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الجلسة الحوارية الثانية
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المزمنة
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chronic diseases
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أ. سامي السواط
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لابـــد أن يكـــون هنـــاك خلفيـــة علميـــة 
وخبـــرة فـــي إدارة المبـــادرات الصحيـــة.

د.طلعت وزنة
المجلس التخصصي للجمعيات 

الصحية



زيـــادة  بســـبب  عصـــر  فـــي  نعيـــش 
المتوســـط العمـــري فـــي تداخـــل بيـــن 
التقـــدم  وأمـــراض  المزمنـــة  الأمـــراض 
ــي  ــدور النفسـ ــي الـ ــا يأتـ ــر، وهنـ ــي العمـ فـ
هذيـــن  بيـــن  التأقلـــم  فـــي  للمتطـــوع 

. ميـــن لمفهو ا

سعادة عصام الشامري العجمي
مبادرة زايد العطاء



التطـــوع  بـــدء العمـــل فـــي  منـــذ أن 
الصحـــي  ، حرصنـــا أن يكون أول هدف 
ثقافـــة  نشـــر  للمركـــز  اســـتراتيجي 

الصحـــي. التطـــوع 

أ. سامي السواط
مركز التطوع الصحي



الجلسة التخصصية الثانية
دور التطوع الصحي في اكتشاف وعلاج الأمراض 

المزمنة

Second scientific paper
The role of health volunteering in detecting and 

treating chronic diseases

أ. كفاء العنزي
Ms. Kefa Alenazi

أ.مشاري محمد بن دليلة
Mr. Meshari bin Dalilah

د.جاسر الشهري
Dr. Jassir Al Shehri

د.سلطان الزهراني
Dr. Sultan AL Zahrani



فـــي الآونـــة الأخيرة، شـــهدت المملكـــة العربية 

الســـعودية زيـــادة فـــي حـــالات التشـــخيص 

المبكـــر لســـرطان الثـــدي، المـــرض الثاني الأكثر 

انتشاراً. هذا التقدم يعود بشكل رئيسي إلى 

تحســـن الوعـــي الصحـــي، واســـتعداد النســـاء 

الفحوصـــات  وإجـــراء  الاستشـــارة  لطلـــب 

وتلقـــي الـــعلاج عنـــد الحاجـــة

أ. كفاء العنزي
جمعية حياة لسرطان الثدي



آفاق تفعيل التطوع في مواجهة الأمراض المزمنة

كفاء العري العنزي / أ
ر نائب رئيس مجلس إدارة جمعية حياة لسرطان الثدي بعرع



والذي دعم تقنيًا عبر الصحة الإلكترونية من خلال إطلاق2019تم انشاء مركز التطوع الصحي في العام 

ع حيث أتاحت المنصة لكافة فئات المجتمع المشاركة في فرص التطو. منصة التطوع الصحي

 .الصحي

حي، ويعمل مركز التطوع الصحي في الوزارة على تعزيز التنمية المجتمعية وتطوير القطاع غير الرب

:مستندًا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية

دعم نمو القطاع غير 
الربحي

ر تمكين المنظمات غي
ثر الربحية من تحقيق أ

أعمق

تشجيع العمل 
التطوعي



سرطان الثدي

ســـرطان الثـــدي ثـــاني الأمـــراض 
ـــة انتشـــاراً فـــي المملكـــة العرب ي

ة السعودية مـن النسـبة العامـ
لكافـــــة أنـــــواع الســـــرطان عنـــــد 

ب النســــاء، أي أنّ نســــبته تقــــار
ة بدأ في السنوات الأخير. الثلث

ن عدد المرضى الـذين يُشخصـو
ســن بــه فــي الارتفــاع نتيجــة التح

فـــــــي الـــــــوعي الصـــــــحي العـــــــام 
وإقبال السيدات بشكل خـاص
علــى تلقــي المشــورة والفحــص

والعلاج



ثار دور القطاع الغير ربحي مع التطوع الصحي لتقليل ا
:  ومضاعفات سرطان الثدي في المجتمع

ى من خلال منصة التطوع الصـحي تـم عمـل مبـادرة قائمـة علـ
تعزيــــز الوقايــــة الأوليــــة ضــــد ســــرطان الثــــدي، وذلــــك بتجنــــب

عوامــل الخطــورة التــي تزيــد احتمــال الإصــابة بــه، ومــن خــلال 
.داتالوقاية الثانوية، والكشف المبكر بالماموغرام للسي

ــر لســرطان الثــدي تعتمــد علــى  ركــائز 3مبــادرة الكشــف المبكِّ
عملت عليها الجمعية في مواجهة مرض سـرطان الثـدي فـي 

:المنطقة والكشف عنة في مراحل مبكرة من خلال 



الركيزة 
الأولى

تم تحقيق هذه الركيزة من خلال برامج الجمعية والمتطوعينالمقدمة. 1
عبر منصة التطوع الصحي، يأتي هذا الدور في التركيز على 

:الكشف المبكر لسرطان الثدي من خلال

في الجمعية ) أطباء(إقامة المحاضرات عن طريق الممارسين الصحيين 
ف لسيدات المجتمع عامة ومن خلالها لوحظ نسبة الوعي والاقبال على الكش

. المبكر في المنطقة

ع استشارات نفسية واجتماعية عن طريق فرص تطوعية في منصة التطو
د مراحل بع–في مراحل تلقي العلاج (الصحي أسهمت في دعم المصابة وذويها 

)مراحل الشفاء-العلاج

دي تم استهداف القرى حول المنطقة لتوعيتهم وتثقيفهم حول سرطان الث
عالة من خلال المتطوعين والمتطوعات والمشاركة الف. واهمية الكشف المبكر

.  مع الشئون الصحية والجامعة في المنطقة

)  وعويةمحاضرات ت(المدارس تم استهدافها ببرنامج تثقيفي للمرحلة الثانوية 
ية طوال العام، ويجري التنسيق لعمل هذا البرنامج بمختلف القطاعات الحكوم

) أساس البرنامج منصة التطوع الصحي(والخاصة في المنطقة 



الركيزة 
الثانية

تم تحقيق هذه الركيزة من خلال برامج الجمعية والمتطوعينالمقدمة. 1
عبر منصة التطوع الصحي، يأتي هذا الدور في التركيز على 

:الكشف المبكر لسرطان الثدي من خلال

تحقيق هذه الركيزة من خلال العمل على توفير العربة
المتنقلة للكشف المبكر وتم ادراجها من مشاريع 

م وحاليا يتم العمل بالتشارك مع 2024الجمعية للعام 
الشئون الصحية بالعربة الخاصة من خلال الفرص 

ع حيث أسهمت منصة التطو.  التطوعية بين الجهتين
الصحي والمتطوعين في رفع نسبة الوعي ومن ثم 

.  الكشف



الركيزة 
الثالثة

المقدمة. 1
:انشاء مركز الفحص المبكر

من ضمن مشاريع الجمعية التي تمت الموافقة علية 
كل وجاري العمل على تحقيقه، تم تحقيق هذه الركيزة بش

جزئي من خلال التعاون المشترك مع الشئون الصحية 
ات والمتطوعين من خلال منصة التطوع الصحي في مبادر

.  الكشف المبكر عن سرطان الثدي في المنطقة



حص أبرز الممكنات لتفعيل التطوع الصحي في الف
:المبكر عن سرطان الثدي

حتياج يضمن جودة الفرص وتناسبها مع الامما المنصة الوطنية للعمل التطوعي من أبرز الممكنات أن الفرص تأتي عن طريق 
بالتالي اقبال كافة الممارسين الصحيين للتطوع 

) لجامعاتا–التعليم العام –عيادة المرأة والطفل -المولات (إقبال السيدات لحضور المبادرات التي تحث على الكشف المبكر في 
توجد مبادرة قائمة ضمن برنامج التحول ((, 2030والتي تتماشى مع مبادرات منظومة الصحة في البرنامج الوطني للتحول ورؤية 

))وديالصحي تهتم برفع الوعي بأهمية الوقاية من العوامل المؤدية للإصابة بالسرطان وبأشراف من المجلس الصحي السع

رعاية جائزة التطوع الصحي من وزير الصحة حيث تأتي الجائزة اعترافاً وامتناناً من وزارة الصحة لكل الجهود التطوعية 



:ديأبرز التحديات التي تواجه التطوع في الفحص المبكر عن سرطان الث

تحديات متعلقة 
بالمتطوع

تحديات متعلقة 
بالجهة

تحديات متعلقة 
بالمجتمع



رطان أبرز التحديات التي تواجه التطوع في الفحص المبكر عن س
:الثدي

:تحديات متعلقة بالمتطوع•

عدم المعرفة بأهمية 
.العمل التطوعي

إهمال القيام 
بالمسئوليات المحددة 
بسبب الشعور بعدم 

. الإلزامية

الاستهتار بالعمل 
التطوعي نتيجة 

الاستغلال الخاطئ 
.لمرونة العمل التطوعي



رطان أبرز التحديات التي تواجه التطوع في الفحص المبكر عن س
:الثدي

:تحديات متعلقة بالجهة•

غياب الإدارة 
المتخصصة بشئون 

. المتطوعين

عدم وجود إعلان كافي 
حول الجهة وأنشطتها 

. وأهدافها

غياب برامج تدريب 
المتطوعين قبل 

. تكليفهم

غياب التكريم للمتطوع 
والاكتفاء بالساعات 

.التطوعية بالمنصة



رطان أبرز التحديات التي تواجه التطوع في الفحص المبكر عن س
:الثدي

:تحديات متعلقة بالمجتمع•

تدني ثقافة التطوع 
. بالمجتمع

الفكر السائد 
بالمجتمع إن التطوع 
.فقط يشمل التنظيم



:أبرز التوصيات

د برامج حرصت مملكتنا الحبيبة على تعزيز ثقافة التطوع وتمكين القطاعات الغير ربحية لذلك كان العمل التطوعي أح
:وذلك من خلال تحقيق خمسة أهداف أساسية2030التحول الوطني الرئيسية لتحقيق رؤية 

ويمكن تحقيق ذلك من خلال حث الجهات الحكومية والخاصة والقطاع الغير ربحي على ((2030الوصول لمليون متطوع بحلول عام 
)).تحقيق مستهدف سنوي

.  توفير البيئة الملائمة لتنمية العمل التطوعي

. الاهتمام باليوم العالمي للتطوع والاحتفال به سنويًا

.الاهتمام بالمتطوعين وتشجيعهم

.  التنوع بالأعمال والفرص التطوعية

).  تهتم بجانب التوعية والتثقيف ( مبادرات تكون طوال العام مستمرة 



قـــدم  البارزيـــن  الاستشـــاريين  أحـــد 
ــي،  ــل التطوعـ ــي العمـ ــا فـ ــالا رائعًـ مثـ
فـــي  يوميـــن  يكـــرس  أن  قـــرر  حيـــث 
الثامنـــة  الســـاعة  مـــن  الأســـبوع، 
صباحًـــا حتـــى الرابعـــة مســـاءً، لـــعلاج 
التطـــوع  رســـالة  ونشـــر  المرضـــى 

الصحـــي.

أ. مشاري بن دليلة
جمعية عناية



الخدمـــــــــــــــــــات الصحيــــــــــــــــة
في مجمــــــــــع عيادات عناية الصحية
وسهولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الوصول إليها
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الفهرس

المقدمة

المحور الأول : التعريف بالجمعية

المحور الثاني: مجمع عيادات عناية الطبي وسهولة الوصول إليه

المحور الثالث : الممكنات والتحديات بالمجمع
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أهداف الورقة العلمية
تسعى الورقة العلمية الى تحقيق الأهداف التالية:

تســليط الضوء على تجربة 
فــي  الــرائــــدة  عنايــة 
الــمـجـمــــــــــــــــــــع الطــــــــــــبي 
وصـــول  وتــسـهــــــــــــــــــــيـــل 
الصحيــة  الـخــدمــــــــــــــــــــــات 
ــدين. للمــــــــــــــــــستفيــــــــــــــــــــ

01

التعريــف بــدور عنايــة الوطنــي 
فــي تحقيــق رؤيــة 2030 فيمــا 
يتعـــــــــــــــــــلق بالاستثــــــــــــــــــمار 
الاجتــــــــــــــــــماعي والصــــــــــحي.

02

التعريــف بمنهجيــة عنايــة 
ــوع الصحــي  فــي التطـــــــــــــــــ
مــن خـــــــــــــــــــــــــــــــلال الأطباء 
ــشاريين  الاستــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المتطوعيــن فــي المجمــع.

03
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تبــرز أهميــة الورقــة العلميــة فــي موضوعهــا المطــروح ، وذلــك مــن خلال نقــل التجربــة 
الثريــة التــي حققتهــا عنايــة فــي المجمــع الطبــي مــن خلال الأطبــاء الاستشــاريين 
، وســهولة وصــول  المزمنــة  الأمــراض  المرضــى ولاســيما  فــي علاج  المتطوعيــن 

الخدمات الصحية لمستفيدي المجمع.  

أهمية الورقة العلمية
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المزج  منهجية  استخدام  تم 
ما بين المنهج الكمي والنوعي 
في   )Mixed Methodology(
عملية إعداد المادة العلمية .

0102

تم جــمـع البـيـانــات من المصادر 
الأسـاســيــة والأولـيـة من خلال 
ولوحات  الرسمية  التقارير 
في  الالـكــتــرونــيـة  البيانات 

الـجـمـعـيـة والمجمع الطبي

03

الكمية  البيانات  بين  ما  البيانات  تنويع 
المتعلقة  والأرقام  )الاحصائيات 
بين  وما  وغيرها(  الصحي  بالتطوع 
المتبعة  )الإجراءات  النوعية  البيانات 
الصحي  للنظام  الوصول  سهولة  في 

في المجمع الطبي(

المنهجية في إعداد الورقة
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تناولــت هــذه الورقــة الموســومة بالخدمــات الصحيــة فــي مجمــع عيــادات عنايــة الطبــي وســهولة الوصــول إليهــا ، حيــث هدفــت الدراســة 
إلــى تســليط الضــوء علــى تجربــة عنايــة الرائــدة فــي اســتقطاب الأطبــاء الاستشــاريين المتطوعيــن فــي  مجمــع عنايــة الطبــي  ودورهــم 

في تسهيل وصول الخدمات الصحية للمستفيدين. 

وقــد تــم اعــداد الورقــة العلميــة وفــق منهجيــة المــزج مــا بيــن المنهــج الكمــي والنوعــي )Mixed  Methodology( فــي عمليــة اعــداد المــادة 
العلميــة ، وجمــع البيانــات مــن المصــادر  الأساســية والأوليــة مــن خلال التقاريــر الرســمية ولوحــات البيانــات والمعلومــات الالكترونيــة  

لدى الجمعية والمجمع الطبي

بالإضافــة إلــى تنويــع البيانــات مــا بيــن البيانــات الكميــة )الاحصائيــات والأرقــام المتعلقــة بالتطــوع الصحــي وغيرهــا( ومــا بيــن البيانــات 
النوعيــة )الإجــراءات المتبعــة فــي ســهولة الوصــول للنظــام الصحــي فــي المجمــع الطبــي ولــدى العيــادات الاستشــارية للأمــراض 

المزمنة في المجمع الطبي(

وقــد تــم تقســيم الورقــة إلــى مقدمــة )3( محــاور، وخاتمــة ، وفــي المحــور الأول  تناولــت الورقــة التعريــف بجمعيــة عنايــة ومســارات 
عملهــا ، ومخرجاتهــا منــذ عــام 2007-2022م ومــدى تطابــق أهدافهــا الصحيــة مــع رؤيــة 2030 وبرنامــج التحــول الوطنــي، والتطــوع فــي 
الجمعيــة وأهــم مــا يميــز عنايــة  فــي العمــل التطوعــي  ، وفــي المحــور الثانــي تحدثــت الورقــة  عــن مجمــع عيــادات عنايــة الطبــي ، 
واحصــاءات عــن  الأطبــاء المتطوعيــن وســاعاتهم التطوعيــة والقيمــة الاقتصاديــة لســاعاتهم التطوعيــة كمــا تطرقــت إلــى العيــادات 
2030  فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة  الاستشــارية التطوعيــة وســهولة وصــول خدماتهــا للمســتفيدين ومــدى موافقتهــا لرؤيــة 
وســهولة الوصــول إليهــا مــن حيــث الوقــت والمــكان المناســبين ، وتوســعة الطاقــة الاســتيعابية ، والتوزيــع الجغرافــي ، والتكاليــف 
الماليــة، وفــي المحــور الثالــث تناولــت الورقــة الممكنــات  التــي تســاهم فــي اســتقطاب الأطبــاء الاستشــاريين أو المســتفيدين للمجمــع 

الطبي ، واستعرضت الورقة أيضاً أهم التحديات التي تواجه المجمع الطبي ، وأهم التوصيات والمراجع ،

نسأل الله أن ينفع بهذا الجهد وأن تكون برامج عمل تطويرية يسهم في تمكين القطاع التطوعي الصحي غير الربحي.

ملخص الورقة 



المحور الأول 
 التعريف بجمعية عناية
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    الرؤيــة
النمــوذج الرائد بالمملكــة في 

تقديــــــــــم الخدمات الصحية 
غير الربحية.

القيــم

    الرسالة
توفيــر خدمات علاجيـة غير هادفة 
للربــــــــح وفقاً لأولويـــــة الاحتيـــــاج 
وتقديـــم برامج توعويــة ووقائــيــة 
للمجتمـــــع باحترافية وخصوصية 

تامـة.

المنهجية

النوعية

الكفاءة

المنافسة

الخصوصية

تحقيق النوعــــية 

في الخـدمــــــــــات 

لـصـحــــيـــــــــــــــــــة  ا

وتـطـويــرهــــا.

تــــعــــزيــــــــز 

الــعــــمــــــــل 

التطـوعــــي 

واستدامتــه.

رفع الكـفـــاءة 

المـهـــنـــيـــــــــة 

للــعــامــلــيــــــن 

والتوجه نـحــــــو 

الــتــخــصـــــــص 

الـوظـيـفــــي.

الـتـطــويـر التنــظـيـمــــــي 

الـداخـلـــــــــــي وتحقيـــــــــق 

التمـيـز والمنـافــســـــــــة 

الـمـحـلـيــة والإقلـيـمـيــــة.

تطوير العلاقـــات 

ت  كــــــــــــا ا لشر ا و

الداعـمــيــــن  مع 

الأخرى  والجهات 

مـتـهــــا  ا سـتـد ا و

بكفاءة وفاعليـة.

تحقيــق الكفــاءة 

الماليــة والتوجــه 

نحو الاستدامـــة.

تحقيـــق الكفــاءة 

والفاعليـــــــة فـــــي 

العلاقات العامة 

والإعــلام.

الأهداف

مسارات الجمعية

وتخضــع الخدمـــات الصحيـــة 
المحلية لرقابة  المركز الوطني 
لتنميـــة القطــاع غير الربحــي، 

وإشراف وزارة الصحة .

أما الخدمـــــات الصحيــــــــــة 
العالميــة تخضع لإشراف 
ورقابة مركز الملك سلمان 
للإغاثة والأعمال الإنسانية.



مخرجات جمـعـيـة عنايــة
مـن 2007 حـتـى 2022م



الخدمات الصحية بجمعية عـنــايـــــــة ورؤيـــة 2030

انطلاقــاً مــن رؤيــة 2030 فــي تمكيــن حيــاة عامــرة وصحيــة وتعزيــزاً لهدفهــا الثالــث المتمثــل فــي الارتقــاء بالخدمــات الصحيــة بمــا يســهم فــي تســهيل الحصــول علــى 
ــة المباركــة،  ــة، أولــت الجمعيــة اهتمامــاً خاصــاً بهــذه الرؤي ــة مــن المخاطــر الصحي ــز الوقاي ــة، وتعزي ــة، وتحســين جــودة وكفــاءة الخدمــات الصحي الخدمــات الصحي

وعمدت إلى تحقيق مستهدفاتها من خلال برامج ومبادرات صحية نوعية ، وفيما يلي أهم مساهمات عناية في تحقيق مستهدفات رؤية 2030 الصحية

مساهمة عناية في تحقيق مستهدفات وزارة الصحة في رؤية 2030

تعظيم جودة الخدمات الصحيةأهداف وزارة الصحة

تحقيق النوعية في الخدمات الصحية وتطويرهاالأهداف الإستراتيجية لعناية
بناء المعايير المثلى في سرعة الخدمة وجودتها 

 مساهمة عناية في تحقيق
مستهدفات وزارة الصحة

 حصول الجمعية على 16 شهادة وجائزة من شهادات الجودة في تقديم الخدمات 
الصحية

تعزيز الوقاية ضد المخاطر الصحيةأهداف وزارة الصحة

تحقيق النوعية في الخدمات الصحية وتطويرهاالأهداف الإستراتيجية لعناية
تقديم الخدمات الوقائية والبرامج التوعوية وتحسينها

 مساهمة عناية في تحقيق
مستهدفات وزارة الصحة

عدد البرامج الوقائية
534

  عدد المستفيدين من البرامج الوقائية
409,096

تسهيل الوصول إلى خدمات الرعاية الصحيةأهداف وزارة الصحة

تحقيق النوعية في الخدمات الصحية وتطويرها الأهداف الإستراتيجية لعناية
بناء برامج ومشاريع صحية نوعية

 مساهمة عناية في تحقيق
مستهدفات وزارة الصحة

 عدد المستفيدين من الخدمات العلاجية
383,516



التطوع الصحي 
جمعيــة عنايــة

انطلاقــــاً من رؤيــــة 2030 في زيــــادة عــــدد المتطوعين 

إلــى مليــون متطــــــوع  ، وضــعــــــت الجمعيــة ضمــن 

الرؤيــة  هــذه  الإســتراتيجية  وأهدافهــا  أولوياتهــا 

لاســتقطاب  إجــراءات  بعــدة  وقامــت  الطموحــــــة، 

المتطوعيــن ، وهيــأت لهــم البيئــة المحفــزة للعمــل 

ـــ   2007 منــذ    المتطوعيــن  عــدد   بلــغ  وقــد   ، معهــا 

2022م   9,936 متطوعــــــاً ، وتعــد جمعيــة عنايــة مــن 

العمــل  مجــال  فــي  المتميــزة  الصحيــة  الجمعيــات 

التطوعي الصحي.



أهم ما يميز جمعية عناية في مجال العمل التطوعي

وجود إدارة متـخـصـصــة 
ترعى المبادرات، وتدرب 

وتؤهل المتطوعين.

توفيرها للفــــــرص 
التطوعية الصحيـة 
بحسب الاحتيــــاج 

المجتمعي.

تطبق أفضل 
الممارسات العالمية 

للتطوع وفــــق 
المعــــيــــار الوطــنــــــــي 

السعودي

أنــشــــــــــــــــأت نــــاديـــــاً 
للمتطوعين الصحيــيــن 
)نادي عناية التطوعي( 
للعنايــــــة بــمــبــــادرات 
المتطوعين ورفــــــــــــع 
كفاءتهم العلميــــــــــــة 

والعملية، والجمعيــــــة 
معتمدة من الهيئـــــــــة 

السعودية 
للتخصصــــات الصحية 

لتدريب وتأهيل 
المتطوعين في العمل 

الصحي التطوعي. 

وجــود مــجــمــع طــبــي 
كاستثــمــــار اجتماعــــي 

حيث يتم فيه الاستثمار 
الأمثل للمتطوعين.

احتضانها لأكبر تجمــــع 
مـــن الأطـبـــــــــــــــــــــاء 
الاسـتـشــــــــــــــاريــيــن 

المتطوعين بمجمــــــــع 
عيادات عناية الطـبـــــي 
لتقديم خدمات طبيـــة 

متنوعـــــة التخصصـــات  
للمستفيدين بما فيها 

الأمراض المزمنة.

010203040506

الجائزة الوطنية 
للعمل الــتــطــوعـــي

جائزة الأميرة صيتة 
للتميز في العمل 

الاجتماعي

جائزة وزارة الصحة 
للتطوع الصحي



المحور الثاني 
مجمع عيادات عناية 
وسهولة الوصول 

لخدماته 



مجمـع عـنـايـة الطــبـي
 يعــد مجمــع عيــادات عنايــة الطبــي اســتثماراً اجتماعيــاً وصرحــاً طبيــاً تطوعيــاً متعــدد التخصصــات، 
وتــم تأسيســه عــام 2010 م بحــي معــكال ، وتــم تطويــره  وانتقالــه إلــى مقــره الجديــد بحــي الســويدي 
بمدينــة الريــاض حيــث دشــنه  صاحــب الســمو الملكــي الأميــر فيصــل بــن بنــدر بــن عبــد العزيــز آل 
ســعود أميــر منطقــة الريــاض فــي شــهر مــارس 2018عــام، ويضــم المجمــع نخبــة مــن الأطبــاء 

الاستشاريين المتطوعين المتخصصين في المجالات الطبية المختلفة.

وإليكــم إحصــاءات رقميــة عــن الأطبــاء الاستشــاريين المتطوعيــن المتعاقبيــن علــى 
لســاعاتهم  الاقتصاديــة  القيمــة  إلــى  بالإضافــة  التطوعيــة  وعــدد ســاعاتهم  المجمــع 

التطوعية في الفترة ما بين منذ 2018 حتى 2022م  :

الاستشاريون العام
المتطوعـــون 

الساعــــات 
التطوعية

الـقـيـمــــــة 
الاقتصادية 

عـــدد 
المستفيدين

عدد زيارات 
الاستشاريين

1071  20221454,2842,073,5005239م

20211383,6361,997,2005728910م

20201152,036814,4003559902م

20191223,2971,318,8005549804م

20181112,6301,052,0005127680م



ويقــوم الأطبــاء الاستشــاريون المتطوعــون بتقديــم كافــة الخدمــات الصحيــة 
ــرز   للمرضــى مــن خلال  العيــادات الاستشــارية التطوعيــة بالمجمــع  ومــن أب

تلك العيادات عيادة الأمراض المزمنة مثل : 

العيادات الاستشارية التطوعية

أمــراض 
القلـــب

أمـــراض 
الأعصاب

أمــراض 
الدم

أمــراض 
العيـون

اسم العيادة  

الاستشارية 

التطوعية 

20222021

عدد الزيارات
عدد 

المستفيدين
عدد الزيارات

عدد 
المستفيدين

4425530221عيادة قلب الأطفال  

2423424234عيادة الأعصاب أطفال 

1278881531075عيادة القلب كبار 

4532843351عيادة الأعصاب كبار 

621724عيادة أمراض الدم 

5279949457عيادة العيون والشبكية 

المســتفيدين  وعــدد  المتطوعيــن  الاستشــاريين  زيــارات  عــدد  يلــي  فيمــا 
المصابين بالأمراض المزمنة من الأطفال والكبار خلال عامي 2022 و 2021



انطلاقــاً مــن رؤيــة 2030 فــي تســهيل الوصــول إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة 
للمستفيدين وتعزيز الصحة العامة بما يحقق جودة الحياة من خلال الآتي: 

الخدمات الصحية بالمجمع 
وسهولة الوصول إليها

الوقت والمكان 
الـمـنـاســـبـيــن 

التوسعة في 
الـطـــــاقــــــة 

الاستيعابيــة

التوزيــــع 
الجغرافي

التكاليف

الماليـــــة 



الخدمــات  أفضــل  تقديــم  فــي  عنايــة  لجمعيــة  الإســتراتيجية  التوجهــات  علــى  وبنــاء   
الصحيــة للمســتفيدين يقــوم المجمــع مــن خلال لوائحــه وآلياتــه المنظمــة لعملياتــه 
وأنشــطته بتســهيل وصــول المســتفيدين إلــى خدماتــه الصحيــة، واســتقطاب الأطبــاء 
الأكفــاء المتطوعيــن الذيــن يقدمــون الخدمــات الصحيــة بســهولة وجــودة  بحيــث يتــم 

مراعاة الآتي: 

أولا: وقت وسرعة إنجاز الخدمة : 

إلــى الخدمــات الصحيــة بالمجمــع وتســريعها قــام  ولتســهيل الوصــول 
المجمع بالإجراءات الآتية:

بالنسبة للمستفيدين:

تقديــم الخدمــة لهــم خــلال حضورهــم المباشــر إلــى المجمــع، أو القيــام بحجــز . 1
موعد عن طريق الآتي: 

الاتصال الهاتفي المباشر	 
التواصل مع المجمع من خلال الواتس اب	 
التسجيل عن طريق الموقع الإلكتروني	 

ومــن بعــد ذلــك يقــوم منســق العيــادات الاستشــارية بتحديــد موعــد مقابلــة 
الاستشاري المتطوع.

عنــد مراجعــة المســتفيد للعيــادات التخصصيــة )الدائمــة( ، وكان فــي حاجــة إلــى . 2
إلــى   حالتــه  تحويــل  فيتــم  المتقــدم   والتشــخيص  الاســتقصاء  مــن   مزيــد 

الاستشاريين المتطوعين في المجمع لمتابعتها.

يتــم تحويــل المرضــى الذيــن يحتاجــون لتشــخيص متقــدم أو إجــراء عمليــات . 3
جراحيــة مــن خلال شــركاء عنايــة مــن مــزودي الخدمــة وفــق اتفاقيــة تعاونيــة 

لتقديم خدمات طبية متقدمة  للمريض بجودة عالية  وبتكاليف منخفضة.

توفير  الأدوية للمرضى عبر منصة وصفتي.. 4



ثانياً: زيادة الطاقة الاستيعابية للمجمع

تعمــل الجمعيــة لتوســيع دائــرة الإفــادة مــن المجمــع الطبــي بمــا يســهم فــي زيــادة 
الطاقــة الاســتيعابية بمــا يزيــد عــن 50,000 مســتفيدٍ مــن خلال زيــادة العيــادات 
وإضافــة خدمــات تشــخصية متقدمــة بمــا يعــزز مــن أهــداف رؤية 2030 في تســهيل 
الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة، ولتنفيــذ ذلــك  تــم شــراء الأراضــي المجــاورة  

للمجمع بهدف توسيع نطاق خدماته.

ثالثاً: التوزيع الجغرافي 

فــي  المقيميــن  للمســتفيدين   الطبيــة  الخدمــات  تقديــم  إلــى  الجمعيــة  تســعى 
الأحيــاء القريبــة مــن المجمــع الطبــي  ، وفــي حــال عــدم توفــر الخدمــة يتــم تحويلهــم 
إلــى الشــركاء  حســب الاحتيــاج  ، بالإضافــة إلــى ســعيها إلــى فتــح تخصصــات جديدة  

بعد الانتهاء من التوسعة المزمع إقامتها في المجمع . 

رابعاً :  تقديم الخدمات بأقل تكلفة 

تقــدم الجمعيــة مــن خلال المجمــع خدماتــه الطبيــة بأقــل تكلفــة ماليــة تقــدر بنســبة 
66% مقارنــة بتكلفــة الــعلاج فــي المراكــز الطبيــة التجاريــة، كمــا تتعاقــد الجمعيــة 
مــع المراكــز الطبيــة المتخصصــة لتقديــم خدمــات علاجيــة متقدمــة  مــن العيــادات 
التــي  المراكــز  عــدد  وبلــغ  التكاليــف  وأجودهــا،  بأقــل  لهــا  المحــول  الاستشــارية 

تعاقدت معها الجمعية  42 مركزاً طبياً.



المحور الثالث 
الممكنات والتحديات



ومن أبرز الممكنات التي تسهم في  جذب 
المستفيدين لـلـعـيـادات الاسـتـشـاريـة للمـجـمــع

أولًا : المستفيدون

نظام التسجيل الواضح 

والمــرن للمرضى

توفر الإمكانــات الطبية 

الحديثة

وجــود نخـبـة مـن 

الاسـتـشـاريـيــن الـمـتـمـيـزين 

المتطوعين في المملكة
تنوع العيادات الاستشاريـــة

التكلفة الماليـــــة 

الـمــنـــخــفــضة )لــتــغــطــيـة 
التكاليف الإدارية(



بــيئـة طـبـيـــة تطوعيــة 
جاذبة للأطــباء 
الاستشارين 

المتطوعين  وتلائم 
تخصصاتـــهـم

الاتـــصـال والتواصـل 
المستمر مع الــمــجــمـــع

سهولـة تـوفـــيـر الأدوية 
عبر موقع وصفتي

وجود أجـهـزة

طبية حديثة

توفير فــــــرص تطوعيـــة 
عــن طريق منصــــة تطوع 

الصحي

سهولة التعامل مع 
الـنـظـــــــــام الصحي

وجود نظام طبي 
رقـمـــي مرتــبــط 

بالعيادات )وهــو قيد 
التحديث في الوقت 

الراهن(

حرص المجمـع 
الطـبــي علــى 

تــطــبــــيـــــــــق البروتكولات 
المتعلقـة بالنظام 

الصـحــي فــي المملكة

ومن أبرز عوامل جذب الأطبــــاء الاستشاريين 
المتطوعين للمـجـمــع

ثانياً : الاستشاريين



أبرز التحديات في مجمع عيادات عناية 
الطبي التطوعي

ولتجــاوز  تلــك التحديــات تســعى الجمعيــة مــن خلال خطــة طموحــة إلــى توســيع مبانــي المجمــع حيــث تــم  شــراء الأراضــي التــي 
حوله، لبناء برج لزيادة عدد الخدمات الصحية وتجهيزها تقنياً وطبياً.

تحويــــــــــــــــل الـمــرضــــــى 
شركاء  إلى  المحتاجين 
عـنـايـــــــــــــة من مــــزودي 
الخدمــــــــــــــــــات الصحية 
لإجـــــــــــــــــــــــراء مزيد من 
الفحوصــــــــات الدقيقة، 
توفرها  لعـــــــــــــدم  نظراً 

بالمجمع. 

على  الـطـلـــب  زيـادة 
الاستشاريـة  العيادات 
بسبب  تلبيتهـا  وعدم 
الــمــكــــــــــــــــــــــان  ضـــيــق 
مـسـاحـــــــة  ومحدودية 

المجمع.

مختبر  الـمـجـمـع  لدى 
إلى  يـحـتــــــــــــــــــاج  ولكنه 
لـزيــــادة  تــوســعــــــــــــــــــة 
عـيــنــات  اسـتـيـعـــــــــاب 

التحاليل المختلفة . 

عـــــــــــــدم الــقــــــــــــدرة على 
استيعاب الاستشـاريين 
المتطـــــوعيـــــــــن الجـــــــدد 
بســــــــــــــــــــــــــبب محدودية 

الـعـيــــادات بالمجمع.



التوصيات



ـــادة الفـــرص  زيــــــــ
ـــة فـــي  التطوعيـــــــ
بمـــا  المجمــــــــــع 
يســـــــــــــــــهم فـــــــي 
زيـــــــــــــــــــادة وتنوع 
الــخــدمــــــــــــــــــــات 
لــطــبـيـــــــــــــــــــــــــة  ا
لمقـــــــــــــــــــــــــدمة  ا

للمستفيدين. 

تعمــــــــــيم تجربـــة 
ء  طــــــــــــــــــــــــبا لأ ا
الاســــتـــشاريين 
المتطوعيـــن فـــي 
عيـــادات  مجمـــع 
ـــة على  عنايـــــــــــــــــــــ
مــــنـظــمــــــــــــــــــات 
الــقـطــــــــــــــــــــــــــــــاع 
الصحــــــــــــــي غيـــر 

الربحي. 

ة  د يـــــــــــــــــــــــــــــــــــا ز
وتــــــنــــــــــــــــــــــويـــــــع 
الـفـحـــــــــــــــوصات 
المتكــــــــــــــــــــــــاملة 
بالمــجـــمــــع بمـــا 
يسهـــــــــــــــــم فـــي 
تــــــســـــــهــــيـــــــــــــل 
وســـــــــــــــــــــــرعـــــــة 
ـــة  الــخـــــــــــــــــــــــدمـــــ

للمستفيدين.

زيــــــــــــــــــــــــادة عـــدد 
العــــــــــــــــــــــــيادات  
ية  الاستــــــــــشار
التــــــــــــــــــــــــطوعية 
لاســتــيــعـــــــــــــــاب 
ــداد  الأعـــــــــــــــــــــــــــــــ
الـــــمـــتـــــــــــزايــــدة 
مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 
المــــــــــستفيدين  
وذلـــك مــــن خــلال 
تــــــــــــــــــــــــوســعــــــة  

المجمع.

13

24



المراجع

التقارير السنوية 
لعناية

تقارير الأثر إصدارات عناية
تقارير الاستدامة الاجتماعي



انتقلـــت اهتماماتنـــا مـــن التركيـــز علـــى الوقايـــة 

فقـــط إلـــى التثقيـــف الصحـــي مـــن خلال برامـــج 

مثـــل »المـــدرّب الصحـــي«، هذه البرامج تهدف 

الرعايـــة  مـــن  المريـــض  إدراك  توســـيع  إلـــى 

عنـــد طبيـــب خـــاص إلـــى مفهـــوم التعـــاون مـــع 

فريـــق صحـــي متكامـــل

د. جاسر الشهري
رهم وقاية

ِ
جمعية د
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لمحة عامة

حافظ على صحتك
مُّعتطوير خدمات المدرِّب الصحي الجديدة داخل التج. 2.1

ع تم إنشاء التجمُّ
الصحي بمكة 

المكرمة، وكذلك 
الجزء النظري من 

تدريب المدرِّب 
الدفعة (الصحي 

)الأولى

تم تأجيل الجزء
العملي للدفعة
الأولى وإطلاق 
خطة البرنامج 
ة الجديدة للدفع

ب الثانية بسب
الجائحة

لقد تم التحاق 
المتدربين 

بالبرنامج بعد 
إعلانهم مع 

الطرف الثالث 
)درهم وقاية(

انة بدأ برنامج صي
الشهادات 

ي كمشروع تجريب
للرعاية (

في ) العاجلة
مكة المكرمة

كانت هناك 
فرصة لإضافة 

نظام جديد، 
يار وبالتالي تم اخت

حافظ (شعار 
)  على صحتك

ب خصيصًا للمدرِّ
الصحي



:القوى العاملة

2021أكتوبر –2019: المدة

عدد 
المرضى

1400+

رضا المرضى

ملخص تنفيذي

عدد 
المرشدين

18

عدد 
المدربين 
الصحيين

46

المشرفون

11

أخصائيو 
التغذية

6

:الخدمات والأدوات

2021أكتوبر –2019: المدة

التحقُّق من الجودة

نشاط إضافي

النفسيالطب 
العلاج من 
تدخين التبغ

طب وجراحة 
العيون 

الإسكان الظاهر
مجموعة العدل 
لخدمات ضيافة 

الحجاج
حي 7مخطط 

الشرائع، 
حي /حي كوداي

الهجرة

مراكز الرعاية 
الصحية 

الأولية

7

عيادات 
الإحالة



نتائج الأداء الرئيسية–الدفعة الأولى 

من المرضى المدخنين إلى % 80تم إحالة نسبة 
عيادات الإقلاع عن التدخين

من مرضى الاكتئاب% 28تم فحص نسبة •
من المرضى إلى عيادات طب % 46,4تم إحالة نسبة •

وجراحة العيون
فحوصات القدم السكري% 18•

من المرضى تحسنت نتائجهم% 68,1نسبة 
"HbA1c"في معدل السكر في الدم 

من المرضى تحسنت % 52,3نسبة 
منتائجهم في قياسات مؤشر كتلة الجس

المرضى الذين أكملوا البرنامج التدريبي



9%

37.5%

74.6%

التراكميتحليل السكر 

66%

عدد المشاركين
مشاركًا977

ثانيةنتائج الأداء الرئيسية للدفعة ال/مؤشرات

الذكور
43.9%

الإناث
56.1%

معدل انتشار التدخين

الإحالات إلى عيادات طب 
وجراحة العيون

فحص القدم السكري



فـــي  الســـعودي  الصحـــي  المجلـــس 

بدايـــة 2020 أقـــرّ التركيـــز عــلـــــى مــحــــــاور 

ا،  ـــارً ـــر انتــــشــ ـــف الأكــثــ ـــات الــتثــقيــ أولـــويـــ

وهـــي التوعيـــة بالضغـــط والســـكر، وارتفاع 

وممارســـة  والســـمنة،  الكوليســـترول، 

الرياضـــة، و أضـــاف ســـرطان القولون لدى 

الرجـــال وســـرطان الثـــدي لـــدى النســـاء.

د. سلطان الزهراني

جمعية أثر



في الفحص المبكر نموذج لدور التطوع الصحي
مواجهة أمراض نمط الحياة

) نموذجاً ( مشروع حملة مجتمع مطمئن 

الأثر_ویبقى#



تمهيد

ــر وهــي أول جمعيــة متخصصــة فــي ــة التطــوع الصــحية أث ــة جمعي انطلاقــاً مــن تجرب

المركـز الأول علـى مسـتوى المملكـة فـي عـدد 2023التطوع الصحي وحققت في عام 

الأول المتطــوعين الــذين تــم تمكيــنهم حســب تقريــر مركــز التطــوع الصــحي للــربعين

عيــة ومنهــا والثــاني علــى التــوالي وتميــزت فــي ابتكــار وتنفيــذ البــرامج الصــحية المجتم

ســنوات وجمعيــة أثــر 3علــى وجــه التحديــد الحمــلات المجتمعيــة الصــحية وعلــى مــدار 

كـاملاً تطوف أرجاء منطقة الرياض لتقـديم خـدمتها بنـاء علـى الاحتيـاج المجتمعـي وت

، والتـي 2030مع مستهدفات وزارة الصحة ومساهمةً فـي الوصـول لرؤيـة المملكـة  

ـــا الصـــحي ـــاج وأن تكـــون برامجن ـــى تقـــديم الخدمـــة الصـــحية للمحت ة حرصـــنا فيهـــا عل

.المجتمعية ذات أثر



1

م2020حملة مجتمع واعي 

)19-كوفيد(كروناأول مبادرة مجتمعية في جائحة 

للتوعية بالفيروس والوقاية منه أطلقتها جمعية 

أثر وتبنتها وزارة الموارد البشرية ووزارة الصحة وتم

تعميمها على جميع مناطق المملكة وكان مقر 

اللجنة الرئيسية بمنطقة الرياض بمقر جمعية أثر

430,000: إجمالي عدد المستفيدين

1500: إجمالي المتطوعين 

2

م2021حملة مجتمع حريص 

تعتبر المرحلة الثانية لدعم مراكز التطعيم 

والمساهمة في زيادة المطعمين 19بكوفيد

وأطلقها سمو أمير منطقة الرياض وتم 

مركز لقاح14خدمة أكثر من 

326,000: إجمالي عدد المستفيدين

2000:إجمالي المتطوعين 

3

م2022حملة مجتمع صحي 

كانت المرحلة الأخيرة من فترة الجائحة وركزت 

على زيارة المستفيدين في منازلهم وتلبية 

احتياجاتهم الطبية من أجهزة وفحوصات طبية 

ووقائية وكانت بدعم من منصة إحسان

296,000: إجمالي عدد المستفيدين

3000: إجمالي المتطوعين 

ملخص تجربة أثر في الحملات الميدانية

Presenter Notes
Presentation Notes
Photo by airfocus on Unsplash 



وصف عام لحملة مجتمع 
مطمئن

هــي مبــادرة صــحية مجتمعيــة موســعة تشــمل مســارات التــدخلات الصــحية

ن الوقايـة لأبرز المشاكل الصـحية التـي يمكـو العلاجالثلاث التوعية والوقاية 

باشـر من خلال السلوك الصحي للمجتمع والتي تهدد صحة القلب بشـكل م

) ن وهــي أمــراض الضــغط والســكر وارتفــاع الكولســترول والســمنة والتــدخي( 

ويــتم ذلــك مــن خــلال حملــة تحــت مســمى مجتمــع مطمــئن تتضــمن حمــلات 

جيـــة طبيـــة وقائيـــة متنقلـــة وافتراضـــية وكـــذلك بـــرامج علاو عيـــاداتتوعويـــة 

).احِم قلبك ( متخصصة تحت شعار 



مبررات المشروع

ة كما تعُد أمراض القلب هي السبب الأول للوفاة على مستوى العالم حسب إحصائيات منظمة الصحة العالمي-1

.حسب إحصائية وزارة الصحة% 37تبلغ نسبة الوفيات في المملكة التي تسببها أمراض القلب حوالي 

ين السبب بالإضافة للتدخ) الكولسترول والضغط والسكر والسمنة ( تمثل أمراض التمثيل الغذائي القلبي -2

ي عام الرئيسي لأمراض القلب والتي صدر بها قرار المجلس الصحي السعودي بموافقة خادم الحرمين الشرفين ف

.كأولويات للتوعية والتثقيف في المملكة2019

.ومستهدفات برامج التحول 2030التكامل مع عدد من أهداف رؤية المملكة -3

تها كمـا يخفـف تحقيق عائد استثمار مجتمعي عالي للوقاية مقارنة بتكاليف علاج الحالات المرضية وتكاليف متابع-4
.الضغط على مراكز القلب في المستشفيات

•.



أهداف المشروع العامة

لأفراد المجتمع) التوعوية والوقائية والعلاجية ( المساهمة في تقديم الخدمات الصحية 

المساهمة في تسهيل سهولة الحصول للخدمة الصحية بالوصول للمجتمع في أماكنهم

المساهمة في تحقيق المؤشرات الصحة الوطنية الوقائية من خلال القياسات الحيوية الأساسية 

دل المساهمة في رفع جودة الحياة الصحية من خلال رفع مستوى التوعية والوقاية لدى أفراد المجتمع ورفع مع

متوسط العمر

بناء قاعدة بيانات علمية حول مؤشرات الأمراض المزمنة التي تؤدي لأمراض القلب ويمكن الوقاية منها

المساهمة في تمكين التطوع من خلال خلق فرص تطوعية وزيادة عدد ساعات التطوع وزيادة أثر ورفع قيمة 

.العائد الاقتصادي البديل من التطوع

•.



امةارتباط المشروع بأهداف التنمية المستد

•.

) الصحة الجيدة والرفاه( الهدف الثالث 

بية تعزيز أثر التطوع الصحي على أفراد المجتمع والعمل على ضمان تمتع الجميع بأنماط عيش صحية لتل

احتياجات وتطلعات المجتمع 

)التعليم الجيد( الهدف الرابع  

ساب إن تمكين جمعية أثر للمتطوعين في مجال التعليم والتدريب من خلال عملهم التطوعي المختص لاكت

.الخبرة يعُد من أهم استراتيجياتها

عقد الشراكات لتحقيق الأهداف( الهدف السابع عشر 

مة ترابطاً من أي وقت مضى، ويعد تحسين فرص الوصول إلى تحقيق الأهداف وسيلة هااكثرالعالم اليوم )

.لتبادل الأفكار وتحقيق النجاحات من خلال بناء وتفعيل الشراكات 



ة ارتباط المشروع بأهداف رؤية المملك
2030

برنامج تحول القطاع الصحي

.تسهيل الحصول على خدمات الرعاية الصحية-1

تعزيز الوقاية ضد المخاطر الصحية-2

برنامج التحول الوطني

تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق-1

تشجيع العمل التطوعي-2

برنامج جودة الحياة 

تعزيز ممارسة الأنشطة الرياضية في المجتمع-1

الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في المدن السعودية-2



الصحةارتباط المشروع بأهداف وزارة 

المناسبرفع جودة نظم التبليغ والتدخل السريع في الوقت 

تعزيز العمل التكاملي بين المنشآت الصحية التابعة لوزارة 

الصحة والجهات ذات الصلة لتسهيل مجريات العمل وسرعة 

اتخاذ القرار؛ ما يرفع مستوى الصحة العامة قي المملكة

جمع المعلومات الخاصة بالصحة العامة في المملكة بناءً على 

معايير دقيقة وثابتة

أثرارتباط المشروع بالأهداف الاستراتيجية لجمعية 

تقديم الخدمات الصحية التطوعية•

توفير بيئة تطوع ممكنة•

تطوير ممارسات التطوع الصحي•

تعزيز أثر التطوع على المجتمع•



الفئات المستهدفة

فئات عمرية 3تستهدف الحملة 

.سنه29سنه الى 20من : الفئة الأولى•

.سنه39سنه الى 30من : الفئة الثانية•

.سنه74سنه الى 40من : الفئة الثالثة•



أقسام المشروع الرئيسية 

برنامج التوعية الموجه : أولاً 

.مواد توعوية صحية لجميع الفئات المستهدفةو نشربرنامج توعوي صحي مختص يركز على إعداد 

برنامج القياسات الوقاية: ثانياً

متغيرات لثلاث فئات عمرية بناء على مصفوفة تحديد المخاطر 7قياس المؤشرات الحيوية الوقائية لعدد 

.الصحية

برنامج التدخل العلاجي : ثالثاً 

مستوى التدخل العلاجي يحدد بناء على مصفوفة المخاطر

يكتفى ببرنامج التوعية: منخفض الخطورة 

يحول للعيادات الافتراضية: متوسط الخطورة 

يوجه للعلاج بناء على أهلية العلاج الحكومي أو الأهلي أو الخيري: عالي الخطورة 



الرئيسيةأقسام المشروع 

•.

:برنامج المتابعة وقياس الأثر : رابعاً

.برنامج رقمي لتحليل النتائج وتصنيف الحالات ومتابعة التدخلات الصحية للمستفيدين 

.أشهر إلى سنة من تاريخ التدخل 6كما يتم قياس أثر التدخلات الطبية بعد 

:برنامج البحث العلمي :خامساً

إجراء دراسة بحثية علمية عن عوامل الخطورة لأمراض القلب في المملكة العربية السعودية

:خلق الفرص التطوعية:سادساً

.التركيز لخلق فرص تطوعية مناسبة للمتطوعين الصحيين في جميع أقسام المشروع



2-1مصفوفة تصنيف المستفيد بناء على قياس المخاطر الصحية 

احتساب 
النتيجة بناء 
على إجمالي 

نقاط
المستفيد

10القياسات الوقائية إجمالي عدد النقاط 

ارتفاع قياس-7ةالفئة العمري
الكوليسترول

2: عدد النقاط

ارتفاع -6
رمستوى السك

1: عدد النقاط

تاريخ عائلي -5
لجلطات القلب

2: عدد النقاط

الشخص -4
مدخن

2: عدد النقاط

زيادة انسداد -3
ACTالشرايين 

1: عدد النقاط

زيادة كتلة -2
الجسم

1: عدد النقاط

ارتفاع ضغط-1
الدم

1: عدد النقاط

سنة20-30

سنة31-39

سنة40-74

•.



•.

 Medium Riskمتوسط الخطورة ) : 6-4( مجموع النقاط 

.لبيتم توعية المستفيد وتشجيعه على الاستمرار في العادات الصحية وتوعيته بمسببات أمراض الق

Low Riskمنخفض الخطورة ) : 3-0( مجموع النقاط 

.لبيتم توعية المستفيد وتشجيعه على الاستمرار في العادات الصحية وتوعيته بمسببات أمراض الق

High Riskعالي الخطورة ) : 10-7( مجموع النقاط 

جمعات يتم التواصل مع المريض وتوجيه مباشرة إلى العيادات الطبية المتخصصة حسب التنسيق مع الت

.والهيئات الصحية أو تحويلة لبرنامج العلاج الخيري إذا كان ليس لديه أهلية علاج وهو محتاج

2-2مصفوفة تصنيف المستفيد بناء على قياس المخاطر الصحية 



مقومات نجاح المشروع 

.يتقاطع مع أحد أهم وأبرز المشاكل الصحية في المملكة•

.وجود فريق عمل إداري وطبي متخصص لدى جمعية أثر •

.ووسائل متابعة تقنية متطورةPMPاستخدام منهجية إدارة المشاريع •

.كفاءة التشغيل وقلة التكلفة الفردية للبرامج الوقائية المعتمدة•

. خبرة وتجربة جمعية أثر في تنفيذ مثل هذه البرامج•



الأثر العائد على المستفيد

الحد من تدهور الحالات المرضية
ة وتقليل نسبة الوفاة المبكر

وزيادة العمر بعد مشيئة الله

نة تجنب الإصابة بالأمراض المزم
من خلال الفحص المبكر

يد تعزيز الحالة الصحية للمستف
من خلال التدخل المناسب 

والسريع

ي التقليل من الهدر المالي الذ
يتم إنفاقه في العلاج

زيادة الوعي المجتمعي 
والفردي بأهمية الوقاية 

وحماية القلب



الأثر العائد على المتطوعين

ي تحقيق مبدأ التكافل المجتمع
بين أفراد المجتمع

تحقيق أحد مجالات العطاء 
الخيري والمنح لدى الواقفين 

والمتبرعين

ى تعزيز الصورة الذهنية للداعم لد
أفراد المجتمع والمستفيدين

المساهمة في تحقيق مستهدفات
والتنمية الصحية2030الرؤية 

ر تحقيق أثر مباشر على أكب
نعدد ممكن من المستفيدي



الجهات الحكومية 
والهيئات

دعم لوجستي أو 
إعلامي

تقديم خدمة 
لمنسوبيها

الجهات المانحة

دعم ومنح لخدمة 
المجتمع

شراء خدمة 
لمنسوبيها

شركاء أثر 
الاستراتيجيون

تبادل منافع 
وخدمات بين 

الطرفين 

ة الشركات والمسؤولي
الاجتماعية

رعاية ودعم 
للمجتمع

شراء خدمة 
لمنسوبيها

منظمات القطاع 

غير الربحي

تقديم الخدمة 
لمستفيديها

شريك منفذ 
للجمعيات الصحية

آلية الشراكات والدعم



نتائج واحصائيات الحملة

إحصائيات وأرقام للحملة من منصة التطوع الصحي•

1,554: الإناث1,056: الذكور 2,650: عدد المتطوعين•

82,374: عدد الساعات التطوعية•

194: عدد الفرص التطوعية•

4,707,121: القيمة الاقتصادية•

)عدد المستفيدين من الحملة(•

12,876: الإناث19,139:الذكور32,015: اجمالي المستفيدين•



مقومات نجاح المشروع 

عدد المتطوعين

2,650

عدد الساعات التطوعية

82,374

عدد الفرص التطوعية

194

القيمة الاقتصادية

4,707,121

الذكور

1,056

الإناث

1,554

إحصائيات وأرقام للحملة من منصة التطوع الصحي



مقومات نجاح المشروع 

اجمالي المستفيدين

32,015
الذكور

19,139

الإناث

12,876

)عدد المستفيدين من الحملة(



أبرز التحديات والمعوقات
).على مستوى الجمعية، على مستوى المتطوعين(

بطء توفر المواقع الكافية 
لتقديم الخدمات للجمتمع 

ونقص تعاون بعض الجهات 
وصعوبة العمل في الأجواء 

المفتوحة مثل الحدائق

ضعف ثقافة التطوع لدى 
بعض المتطوعين وعدم 

التزامهم

ارتفاع الأسعار للمستلزمات 
الطبية للفحوصات وقلة 

المساهمة من القطاع الطبي 
التجاري

صعوبة نقل وتخزين أدوات 
الفحوصات

عدم قدرة بعض المتطوعين 
على القيام بالعمل التطوعي 

. لعدم توفر الوقت الكافي 

عدم قدرة بعض المتطوعين  
بالقيام بالمسؤوليات 

المحددة له؛ بسبب الشعور 
.بعدم وجود التأهيل الكافي 

عدم رغبة الأفراد بالتطوعّ في 
مواقع بعيدة عن مكان 

. السكن

تعارض وقت العمل التطوعي 
.مع وقت الدراسة والعمل

عدم وجود الدعم المادي 
لتغطية الحملات الضخمة 

على مستوى منطقة الرياض 
وعلى مستوى كافة المناطق



.ذتأبرز الممكنات التي ساعدت في إنجاح التجربة والحملة التي نف

دعم الجهات الإشرافية والحكومية

تعزيز الخبرات المتراكمة من خلال الشراكات النوعية

.جودة اختيار قادة الحملة والعاملين فيها سواء متطوعين أو مشرفين ميدانيين

حسن اختيارمواقع التنفيذ وطريقة تقديم الخدمات 

تعزيز ثقافة الفحص المبكر والتوعي بأهميته لدى المجتمع 

والمؤشرات الصحية ليتم التكامل في تحقيق الأثر2023الحرص عند تصميم الحملات الربط مع أهداف الرؤية 



أبرز التوصيات

ظمات التوصية بإنشاء مؤشر صحي لصحة المجتمع ويكون مسؤل عن تحقيقية المن
.الصحية غير الربحية بإشراف وزارة الصحة وبسواعد المتطوعين الصحيين

توسيع التجربة وعقد الشراكات لتنفيذ حملة مجتمع مطمئن



التجربة العالمية الثانية
جمعية صندوق إعانة المرضى - دولة الكويت

Second Global Experience
Patients Helping Fund Society - Kuwait

د.محمد أحمد الشرهان
Dr. Mohammed Al Sharhan



لانتناولـــه  المريـــض،  نتـــاول  عندمـــا 
علاجا فقط، بل نتاوله تأهيلا وتوعية 

ـــة. ـــة الصحي لرفـــع كفـــاءة الحال

د.محمد أحمد الشرهان
جمعية صندوق إعانة المرضى



يةالتجربة العالمية الثان





خير الناس أنفعهم للناس
حديث شريف



ي هو أول مؤسسـة طبيـة خيريـة تأسـس فـ"الصندوق"
م علـى يـد مجموعـة 1979دولة الكويت في يوليو من عـام 

مـــن الأطبـــاء الكـــويتيين، وكـــان ذلـــك فـــي شـــهر رمضـــان
هــــــ، ويقـــــوم علـــــى إعانـــــة المرضـــــى 1399المبـــــارك عـــــام 

المحتـــــاجين بغـــــض النظـــــر عـــــن الجنســـــية أو الـــــدين أو 
ن الجمعيــة مجلــس إدارة مكــون ؤوويــدير شــ. المــذهب

. من سبعة أعضاء
ية تنــامى عطاؤهــا وتزايــدت إنجازاتهــا فــي التنميــة الصــح

ــدأ  .بمفهومهــا الشــامل لمختلــف شــرائح المجتمــع  ب
العمــل بمســاعدات بســيطة بعــدة دنــانير إلــى أن وصــل

ت الآن إلــى عــدة ملايــين تنفــق علــى المرضــى داخــل الكويــ
.بشكل أساسي 



إعانة المرضى الذين أقعدهم المرض عن طلب •
.الرزق

من توفير العلاج والأجهزة والمستلزمات الطبية ل•
.اعجز ماديا عن توفيره

إلى مساعدة المرضى الذين يتطلب علاجهم السفر•
.الخارج جزئيا أو كليا

المساهمة في مد يد العون المادي والصحي •
.لمتضرري الكوارث خارج الكويت

المساهمة في نشر الوعي الصحي•

الأهداف







حالة من اكتمال السلامة الصحة هي
ام بدنياً وعقلياً واجتماعياً، لا مجرد انعد

.المرض أو العجز
منظمة الصحة العالمية



إدارة التنمية الإدارة الطبية
الاجتماعية

إدارة التوعية 
والإرشاد

إدارة النشاط 
إدارة المشاريع مكتب التطوعالنسائي

الخارجية



الإدارة الطبية

المساعدات
العلاجية

توفير الأدوية

الأجهزة التعويضية

غسيل الكلى

صمام/ دعامات القلب 

أجهزة طبية

العلاج السلوكي

مستلزمات الأسنان

علاج العقم

مستلزمات العناية الشخصية

قرنية/ نظارات / عدسات 

قوقعة/ سماعات 



الإدارة الطبية

المساعدات 
التشخيصية

تحاليل المختبر

الأشعة التشخيصية



الإدارة الطبية

العلاج
بالخارج

إعادة استعمال المعدات

إعانات شهرية مقطوعة



الإدارة الطبية



ريال سعودي 1,500,000,000

19852023

قيمة مساعدات المرضى



رسالة الجمعية تهدف إلى توفير خدمات •
مرضى التشخيص و العلاج ذات التكاليف العالية لل

حية المعسرين والذين لا تتوفر لهم التغطية الص
.المناسبة

الميزانية محدودة والمرضى بازدياد•
إما أن نقلل التكلفة  أو  نزيد الدعم •
حلول بديلة تضمن استدامة العلاج للمرضى •

.ومساعدة اكبر عدد ممكن منهم

التحدي





قيمة الدعم عبر برامج دعم الشركةالبرنامج
المرضى 

قيمة الدعم المقدم من 
جمعية صندوق إعانة المرضى

11701034982بايردعم1
361316247495نوفارتسمساندة2
107534662جي اس كينسمة3
1230735356777جانسونيداً بيد4
65682466420استرازينيكارعاية5
28791865635إلي ليليسويًا6
65004699740نوفارتسعطاء7
844350247315نوفارتسيمك8
17506650751فايزرتضامن9
690960176560ابفيتعاون10
101093020291روشمباشر11

60359081557630المجموع
دينار كويتي7,593,538المجموع الكلي

603590879%
155763021%

برنامج دعم المرضى إجمالي

جمعیة صندوق إعانة المرضى

79%

21%

قدمت جمعية صندوق إعانة المرضى الدعم للمرضى المسجلين في برامج م2022خلال عام 
دينار7,593,538بما قيمته  AXIOSدعم المرضى بالتعاون مع 
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 جمعية صندوق إعانة المرضى

79%
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حتاجيناستهلاك موارد صندوق اعانة المرضى مما يتيح الفرصة لدعم أكبر عدد من المرضى المؤهلين والمرشيد ت•

في برامج مختلفة

تعزيز الابتكار بهدف التميز في تقديم الخدمات الصحية محلياً وعالمياً•

للمنفعة الطبية القصوىاستدامة المرضى المدعومين على علاجهم تحقيقاً•

على المرضى القادرين على تحمل جزء من تكلفة العلاجءالعبتخفيف •

متابعتهم على مدار الخطة العلاجيةالمرضى بالعلاج و انتظام •

علاجهمفيالوقت اللازم للمرضى المؤهلين للبدء تقليل •

كثر مجتمع أكالمساهمة في تعزيز المجتمع الكويتي تحقيق وصول عدد أكبر  من الشعب للخدمة الصحية و•

صحة من خلال تقديم خدمات صحية مستدامة ومبتكرة

أثر برامج مساعدة المرضى



إدارة التنمية 
الاجتماعية

أنشطة 
وفعاليات



إدارة التنمية 
الاجتماعية

أنشطة 
وفعاليات



إدارة التنمية 
الاجتماعية

محاضرات 
توعوية صحية



إدارة التنمية 
الاجتماعية

مشاريع 
اجتماعية



إدارة النشاط 
النسائي

أندية
الأطفال

نادي في 18
أجنحة الأطفال

نادي 
نادي الإدمانالثلاسيميا



إدارة النشاط 
النسائي

محاضرات 
وتوعية



إدارة التوعية 
والإرشاد



مكتب التطوع



إدارة المشاريع 
الخارجية

المســــــــاهمة فــــــــي إنشــــــــاء 
ــــــز الصــــــحية  ــــــز المراك وتجهي

مية الخيريــة فــي الــبلاد الإســلا
ــىاكمر فــيكــز غســيل الكل

ــــــــــــــــــنغلاديش وتشــــــــــــــــــاد ب
ات والمستشــفي،والصــومال

والمراكــــــــــز الصــــــــــحية فــــــــــي 
الســـــودان والنيجـــــر، وتـــــوفير

ة الأدويـــة والتجهيـــزات الطبيـــ
بالإضـــــافة إلـــــى . لعـــــدة دول 

الإغاثةالمساهمة في جهود 
د الدوليــــة باســــم الكويــــت بلــــ

حتــى وصــلتالعطــاء والخيــر
40مســاعدات الجمعيــة إلــى 

.دولة



تنمية الموارد



الجلسة التخصصية الثالثة
دور التطوع الصحي في تقليل المضاعفات

وتحسين جودة حياة المريض

Third scientific session
The role of health volunteering in reducing complications 

and improving the patient's quality of life

إيديل دي بويتلير
Ms. Edel de Buitleir

د.حمادي الرفاعي
Dr. Hammadi Al-Rifai

أ. غصون أحمد أبو سالم 
Ms. Ghusun Ahmed Abu Salim



الأمـــراض  ذوي  حيـــاة  )جـــودة  مصطلـــح 

المزمنـــة( يعبـــر عـــن مـــدى رضـــا الفـــرد وقدرتـــه 

علـــى القيـــام بالأنشـــطة اليوميـــة للاســـتمتاع 

بالحيـــاة.

أ. غصون أبو سالم
ر لتعزيز 

ِ
المدير التنفيذي لجمعية قاد

الصحة النفسية



مجموعات الدعم النفسي نموذج لتحسين جودة حياة
المريض



أهمية التطوع في المجتمع 

ي أن العمل التّطوّعي ركيزة من ركائز مجتمعنا، وهو لبنة جوهريّة فلاشك•
صرح النهّضة السعّوديّة الملحوظة كما يعتبر التطوع 

عماد من أعمدة مجتمعنا والذي يبنى على أساس  الوفاء والتراحم •

لوقتاما يتبرّع به الفرد من ذات نفسه من :  "ويعد العمل التّطوعي على أنّه•
".  أو الجهد أو المال أو الخبرة أو المعلومات دون انتظار عائد مادي

ادرات وتتنوع مجالات التّطوّع بين خدمات تطوّعيّة يوجهّها المجتمع، أو مب•
. تمع شخصية كما يقود لتأسيس روابط قوية تقوم على تكاتف جهود المج



 من تقليلال أو الشفاء على تساعدهم متميزة علاجية تجربة لتقديم وتسعى مواطنيها، بصحة المتقدمة الدول تعنى•

 سبن وتقليل عنهم، التخفيف في والمساهمة المرضى حياة جودة رفع فإن لذا المزمنة للأمراض الجانبية الأعراض

وذويه المريض حياة جودة من تحسن  المزمنة الأمراض

. حياته في الفرد بها يشعر التي العامة والرفاهية الرضا مستوى إلى يشير مصطلح هي الحياة جودة•

 ةاليومي بالأنشطة القيام على وقدرته العامة وراحته الفرد رضا مدى إلى تشير  : المزمنة الأمراض ذوي حياة جودة•

 هؤلاء حياة جودة وتختلف .صحتهم على تؤثر مزمنة حالة وجود من الرغم على عام، بشكل بالحياة والاستمتاع

 ةالحيوي الوظائف على تأثيره ومدى المرض، وشدة نوع ذلك في بما عوامل، لعدة وفقاً لآخر شخص من الأشخاص

.والاجتماعية والنفسية

ضدور التطوع الصحي في تقليل المضاعفات وتحسين جودة حياة المري



:   تأثير  الأمراض المزمنة على نواحي جودة الحياة التالية

ة الناحية البدنية مثل الألم والإعاق
.الحركية والتعب المستمر

ل النواحي النفسية والعاطفية مث
.  الاكتئاب والقلق وانخفاض المزاج

النواحي الاجتماعية مثل العزلة 
الاجتماعية وصعوبة التفاعل مع 

.الآخرين



: اتخاذها يمكن اجراءت عدة هناك

 العلاجية ططالخ واتباع المختصين الأطباء مع المنتظمة الطبية بالمتابعة الالتزام المزمنة بالأمراض المصابين الأشخاص على يجب :المنتظمة الطبية العناية1.

.لهم الموصوفة

 لتخفيف اتيةالذ والتدابير الاسترخائية التقنيات وممارسة الموصوفة الأدوية تناول خلال من بالمرض المرتبطة الأعراض إدارة على التركيز يجب :الأعراض مع التعامل2.

. والتعب الألم

 البدنية التمارين وممارسة صحي، غذائي نظام تناول خلال من جيد بشكل بأنفسهم العناية المزمنة بالأمراض المصابين الأشخاص على ينبغي :الذاتية العناية3.

.والنوم الراحة من كافٍ قسط على والحصول المناسبة،

  .المزمنة بالأمراض المصابين الأشخاص حياة جودة لتحسين مهمًا والمجتمع والأصدقاء العائلة من الاجتماعي الدعم يكون أن يمكن :الاجتماعي الدعم4.

 أن والتوعية للتعليم يمكن كما .معه التعايش وكيفية بالمرض معرفتهم لزيادة يسعوا أن المزمنة بالأمراض المصابين الأشخاص على ينبغي :والتوعية التعليم5.

 ابونالمص الأشخاص يتعاون أن المهم من و الصحية رعايتهم بشأن الصحيحة القرارات لاتخاذ الأشخاص وتمكين بالسيطرة والشعور القلق تخفيف في يساعد

  .حياتهم جودة لتحسين والاجتماعية الشخصية مهاراتهم تعزيز على ويعملوا بمتابعتهم المعني الصحية الرعاية فريق مع المزمنة بالأمراض

تحسين جودة حياة ذوي الأمراض المزمنة



: إلى يهدف والذي

 زيادة نسبة تقبل المرض والتعايش معه .

 الحد من الاضطرابات النفسية المصاحبة للمرض المزمن .

  اكساب المريض المهارات الحياتية اللازمة .

 دمج المريض في مجموعات العلاج الجمعي لخفيف الضغط النفس عليه ، وتبادل الخبرات .

دور التطوع الصحي لمواجهة الأمراض المزمنة 



سي اللازم لتقديم الدعم  الطبي والنف...) -ممرض  –اخصائي علاج طبيعي –اخصائي نفسي –طبيب ( تشكيل فريق متكامل يتكون من 
.للمريض وذويه 

. زيادة استبصار المريض وذويه بمرضه والعلاجات الطبية المستخدمة ، والاعراض الجانبية لها 

. تقديم الجلسات النفسية ومن ثم وضع خطة علاجية لكل مريض يلاحظ عنده مشكلة نفسية للحد منها 

في يمكن للمشاركة في مجموعات الدعم أن توفر الدعم الاجتماعي المهم للمرضى ومساعدتهم(التركيز على مجموعات الدعم النفسي 
) .التعامل مع التحديات النفسية والاجتماعية التي ترتبط بالمرض 

.التركيز على دور أهمية الرعاية التلطيفية 

الإجراءات المنفذة لتحقيق الهدف



  قدمــت جمعيــة قادر لتعزيز الصحة النفسية بتبوك
بوك مستشفى الملك فهد التخصصي بتبالشراكة مع 

 :برنامــج كــن ملهــم لأصحــاب الأمــراض المزمــنة
.)...مرضى الكلى   –مرضــى الســكري  –كالســرطان (

 بهــدف تقليــل اضطرابــات التأقلــم ونســب الاضطرابات
 النفسية  لديهـم عـن طريـق التشـخيص المبكـر والدعـم

:النفسـي لهـم وتقديم
الجلسـات النفسـية•
العـلاج الجمعـي•
اربهم الملتقيـات النفسـية التي ينقل فيها المرضى تج•

الناجحة لبعضهم البعض

.  مستفيد  120وقد بلغ عدد المستفيدين إلى 

)برنامج كن ملهم ( تجربة 



تجهيز فريق عمل تطوعي مؤهل 
. ذو كفاءة عالية

وعي المتطوع بماهية التطوع 
.وأدلة وإجراءات التطوع

–مكان مهيئ (وجود جهة داعمة 
) إمكانيات كافية لتقديم الدعم

الممكنات الداعمة 



عدم التزام المتطوعين بالفرصة . عدم وجود موارد داعمة للفرصة
. التطوعية

مقاومة المريض للعلاج وعدم 
. تعاونه مع الفريق التطوعي

المعوقات والتحديات 



:التوصيات 

.عمل برنامج تدريبي تأهيلي للفريق التطوعي مقدم الخدمة •

عمل مسح ميداني يقيس احتياج المرضى  والبرامج المرغوبة من•

.قبلهم

تبادل استغلال المصادر التقنية وتفعيل الملتقيات النفسية ل•

. الخبرات

.تجهيز فرق تخصصية ذات كفاءة عالية•





يُعـــد ســـوق الرعايـــة الصحيـــة المنزليـــة 

مـــن أكثـــر الأســـواق نمـــوًا علـــى مســـتوى 

العالـــم، ويتوقـــع نمـــوه بــــ 14٪  حتـــى العـــام 

.2027

د. حمادي الرفاعي 

استشارية طب أسرة





بعة دور التطوع الصحي في تقديم العلاج والمتا
لمرضى الأمراض المزمنة



الرعاية الصحية المنزلية وتحسين جودة
الحياة

الرفاعي. حمادي أ./  د

الرعاية الصحية المنزلية/استشاري طب الأسرة
عضو مجلس إدارة الجمعية السعودية العلمية للرعاية الصحية المنزلية

عضو مجلس إدارة جمعية الرعاية الطبية المنزلية
مدير الشؤون الفنية والتطوير

المملكة العربية /مجمع المدينة المنورة الصحي/إدارة الرعاية الصحية المنزلية
السعودية 

halrefaei@moh.gov.sa



ما هي الرعاية الصحية المنزلية؟•

لماذا الرعاية الصحية المنزلية؟•

ما فائدة الرعاية الصحية المنزلية؟•

نموذج لجودة الحياة•

الرعاية الصحية المنزلية وتحسين جودة الحياة•

العمل التطوعي وتحسين جودة الحياة في مركز الرعاية الصحية المنزلية•

التوصيات•

المحتويات



رعاية الجهاز التنفسي والتهوية الميكانيكية

التغذية الوريدية الكاملة والمعالجة الوريدية

الغسيل الكلوي

المتابعة الطبية

الرعاية التمريضية

خدمات الرعاية الصحية المنزلية



الرعاية التلطيفية•

العلاج بالإنزيمات•

الرعاية النفسية•

رعاية ما قبل الولادة•

رعاية المستشفى المنزلي•

خدمات الرعاية الصحية المنزلية



رعاية شاملة ومنظَّمة على يد فريق متعدِّد 

التخصصات من أخصائيي الرعاية الصحية 

بمنزل المريض

الرعاية الصحية المنزلي



الرعاية الصحية
الشاملة

.يةالتقييم الشامل للمريض ومقدِّم الرعاية والبيئة المنزل•

.خطة الرعاية الشاملة والإدارة الطبية•

.الرعاية التمريضية•

.التوعية الصحية وتدريب مقدِّمي الرعاية•

).التحصين(تعزيز الصحة والسلامة والوقاية من الأمراض •






الرعاية الصحية
الشاملة

وية العناية بالأسنان والرعاية التغذ: الخدمات الطبية المدعومة•
. وإعادة التأهيل

.  الخدمات الاجتماعية•

.  المستلزمات والمعدات الطبية•

.  الأدوية والمكملات الغذائية•

.  الإحالة إلى المستشفى•

).في حالات الطوارئ وغير الطوارئ(النقل إلى المستشفى •








الرعاية خارج جدران 

المستشفى ؟؟؟



أهمية الرعاية الصحية المنزلية في منظومة الرعاية الصحية



تعلق إن نمو خدمات الرعاية الصحية المنزلية يكون مدفوعًا بعدة عوامل تحفظ حقوق المرضى فيما ي

بالجودة والسلامة والكرامة

.التحوُّلات الديموغرافية•
.التحوُّلات الوبائية•

أهمية الرعاية الصحية المنزلية في منظومة الرعاية الصحية

التكلفة العالية
السكان ذوي الاحتياجات العالية



2027بحلول عام % 14,2من المتوقع أن يتوسع سوق الرعاية الصحية المنزلية بنسبة 

2027-2016السوق العالمي للرعاية الصحية المنزلية، مليارات الدولار الأمريكي،  السوق العالمي للرعاية الصحية المنزلية

معدل النمو السنوي المركبحجم السوق

المصدر



لثلاثة لمعادلة المكوِّنات اتعمل على تحسين الرعاية الصحية المنزلية هي استراتيجية فعَّالة 
القيمة

القيمة
النتائج وتجربة المريض

التكلفة

نموذج الرعاية الصحية المنزلية يعمل على تحسين القيمة

Presenter Notes
Presentation Notes
A growing body of research shows that home health care is an effective strategy that improves all three components of the value equation – improve outcomes, enhance the patient experience and reduce cost



الرفاه الجسدي الرفاه النفسي

الرفاه الاجتماعي الرفاه الروحي

جودة الحياة

نموذج لجودة الحياة



نزلية البحوث والأدلة المتعلقة بالرعاية الصحية الم
وتحسين جودة الحياة 



منزلية لدى تحسين جودة الحياة في نهاية العمر فيما يتعلق بالرعاية التلطيفية ال"س ستيفان جيه فريدريشسدورف، وآخرون 1.

.150-143): 2015(18,2مجلة الطب التلطيفي، العدد ". الأطفال المصابين بالسرطان 

التأثير على تحمل ممارسة الرياضة وجودة الحياة لدى مرضى : برنامج إعادة التأهيل الرئوي المنزلي. "مها غانم، وآخرون2.

.18): 2010(5,1مجلة حوليات طب الصدر، العدد ". الانسداد الرئوي المزمن

".  ة بالصحةجودة حياة مقدِّمي الرعاية المرتبط: المنزليةوالرعاية التلطيفية الرعاية غير الرسمية . "كيني، وآخرون. باتريشيا م3.

.48-35): 2010(40,1مجلة إدارة الآلام والأعراض، العدد 

اسة در: المملكة العربية السعوديةجودة الحياة بين مرضى الرعاية الصحية المنزلية في . "خالد الصرمي السوريمي، وآخرون4.

.9-1): 2019(17مجلة نتائج الصحة وجودة الحياة، العدد ". استقصائية على مستوى الأسرة

ي الضائقة النفسية وجودة الحياة لدى مرضى السرطان التلطيف". هايد جوتزه، وآخرون. 162-148): 2(34؛ 2022الإدارة والممارسة، 5.

.2782-2775): 2014(22مجلة الرعاية الداعمة للسرطان، العدد ". أثناء فترة الرعاية المنزليةوأقاربهم الذين يعتنون بهم 

نزلية البحوث والأدلة المتعلقة بالرعاية الصحية الم
وتحسين جودة الحياة 

Presenter Notes
Presentation Notes
Children who received PPC/Oncology were significantly more likely to have fun (70% versus 45%), to experience events that added meaning to life (89% versus 63%), and to die at home (93% versus 20%).Friedrichsdorf, Stefan J., et al. "Improved quality of life at end of life related to home-based palliative care in children with cancer." Journal of palliative medicine 18.2 (2015): 143-150.Group 1 showed significant improvement in the 6-MWD, and HRQL scores at two months compared with the usual care patients in group 2 (P less than 0.05). Improvement in both CRQ-SAS and SF-36 scores were statistically significant and comparable in group 1.Ghanem, Maha, et al. "Home-based pulmonary rehabilitation program: effect on exercise tolerance and quality of life in chronic obstructive pulmonary disease patients." Annals of thoracic medicine 5.1 (2010): 18.Clinicians caring for palliative care patients should be alert to the potential health impairments of informal carers and ensure that they are adequately supported in their caregiving role and have access to appropriate treatment and preventive health care.Kenny, Patricia M., et al. "Informal care and home-based palliative care: the health-related quality of life of carers." Journal of pain and symptom management 40.1 (2010): 35-48.The overall QOL and its domains are significantly associated with several different factors. Many of these factors can be monitored and enhanced by improving quality of HHC services, thus improving the QOL of patients.Al-Surimi, Khaled, et al. "Quality of life among home healthcare patients in Saudi Arabia: household-based survey." Health and quality of life outcomes 17 (2019): 1-9.



سيوية، مجلة بحوث التمريض الآ". الرعاية الصحية المنزليةالنتائج السريرية وجودة الحياة لدى مرضى . "سوك يونج هان، وآخرون6.

.60-53): 2013(7,2العدد 

أو أكثر عامًا 75يبلغون من العمر جودة الحياة والسعادة والرضا عن حياة الأفراد ممن . "مونتسيرات بويج لوبيت، وآخرون7.

.475-467): 2011(19مجلة أمريكا اللاتينية للتمريض، العدد ". والذين يتلقون الرعاية عن طريق برنامج الرعاية الصحية المنزلية

جراحية لدى المنزلي بعد العمليات البالعلاج الطبيعي التأثيرات على وظيفة وجودة الحياة فيما يتعلق . "جاوييه تساو، وآخرون8.

.1957-1953): 2005(86,10مجلة محفوظات الطب الطبيعي وإعادة التأهيل، العدد ". كسر في الوركالمرضى الذين يعانون من 

مجلة حوليات". جودة الحياة وتصورات صحة المريض: العلاج المنزلي بحقن الجلوبيولين المناعي. "بي بي دالي، وآخرون9.

.510-504): 1991(67,5الحساسية، العدد 

: تصاديةأثر خدمات الرعاية المنزلية على المرضى والنتائج الاق. كاربونيل، وإس أسيتونو-روهتر، وإل بيريز-دييز، وإس أمارال-آي ليزانو10.

الرعاية الصحية المنزلية . مراجعة مستهدفة

نزلية البحوث والأدلة المتعلقة بالرعاية الصحية الم
وتحسين جودة الحياة 

Presenter Notes
Presentation Notes
Children who received PPC/Oncology were significantly more likely to have fun (70% versus 45%), to experience events that added meaning to life (89% versus 63%), and to die at home (93% versus 20%).Friedrichsdorf, Stefan J., et al. "Improved quality of life at end of life related to home-based palliative care in children with cancer." Journal of palliative medicine 18.2 (2015): 143-150.Group 1 showed significant improvement in the 6-MWD, and HRQL scores at two months compared with the usual care patients in group 2 (P less than 0.05). Improvement in both CRQ-SAS and SF-36 scores were statistically significant and comparable in group 1.Ghanem, Maha, et al. "Home-based pulmonary rehabilitation program: effect on exercise tolerance and quality of life in chronic obstructive pulmonary disease patients." Annals of thoracic medicine 5.1 (2010): 18.Clinicians caring for palliative care patients should be alert to the potential health impairments of informal carers and ensure that they are adequately supported in their caregiving role and have access to appropriate treatment and preventive health care.Kenny, Patricia M., et al. "Informal care and home-based palliative care: the health-related quality of life of carers." Journal of pain and symptom management 40.1 (2010): 35-48.The overall QOL and its domains are significantly associated with several different factors. Many of these factors can be monitored and enhanced by improving quality of HHC services, thus improving the QOL of patients.Al-Surimi, Khaled, et al. "Quality of life among home healthcare patients in Saudi Arabia: household-based survey." Health and quality of life outcomes 17 (2019): 1-9.



الرفاه الجسدي الرفاه النفسي

الرفاه الاجتماعي الرفاه الروحي

جودة الحياة

نموذج لجودة الحياة



النموذج التكاملي لتحسين جودة الحياة في إدارة الرعاية الصحية المنزلية



دي العمل التطوعي يدعِّم الرفاه الجس
في إدارة الرعاية الصحية المنزلية



عدد الزيارات المنزليةالتخصص

292أمراض القلب

100أمراض الغدد الصماء

98طب الشيخوخة

122أمراض الرئة

الاستشارة الطبية



الأنشطة 
المعتمدة بساعات 

تعليم طبي

57

عدد ساعات التعليم 
الطبي المستمر

376

المشاركة بأنشطة 
مع جهات أخرى

12

أنشطة تدريبية 
أخرى

8

يالتدريب والتطوير المهن



تدريب مقدمي الرعاية



المبادرات أثناء جائحة كورونا



البصريالفرزمبادرة
والمراجعينللعاملين
والمرافقينوللمرضى

الافتراضيةالزياراتمبادرة
والمرئيةالصوتية

السياراتتعقيم
وبعدهاالزياراتقبل

بالرعايةالعاملينتدريب
المنزليةالصحية

منمنزلكفيابقىمبادرة
وطنكاجلومنأجلك

لكنصلونحن

المبادرات أثناء جائحة كورونا



اعي العمل التطوعي يدعِّم الرفاه الاجتم
في إدارة الرعاية الصحية المنزلية



السلامة البيئية



قبل

ة العمل التطوعي والسلامة البيئية في إدارة الرعاية الصحي
المنزلية

بعد

Presenter Notes
Presentation Notes
Cardiologist, Geriatrics, Endocrinologist and Pulmonologist  



ة العمل التطوعي والسلامة البيئية في إدارة الرعاية الصحي
المنزلية



تسليم الوحدات السكنية للمستفيدين من الخدمة



العمل التطوعي يدعِّم الرفاه الروحي
في إدارة الرعاية الصحية المنزلية









المبادرات التطوعية
2022-2023

25المبادرات

13,089ساعات العمل التطوعي

628المتطوِّعون

8609المستهلكون

منورةالنموذج التكاملي لتحسين جودة الحياة في إدارة الرعاية الصحية المنزلية بالمدينة ال



فرص العمل التطوعي في مجال الرعاية الصحية 
2023-2022المنزلية 

317المبادرات

139,973ساعات العمل التطوعي

3,200المتطوِّعون

108,705المستهلكون



الرفاه الجسدي الرفاه النفسي

الرفاه الاجتماعي الرفاه الروحي

جودة الحياة

تسهم مجالات العمل التطوعي في تحسين جودة حياة مرضى الرعاية 
الصحية المنزلية



مقدِّم الرعايةالبيئة المنزليةالمريض

تسهم مجالات العمل التطوعي في تحسين جودة حياة مرضى الرعاية 
الصحية المنزلية



التحديات المشتركة لإدارة المتطوعين

.استقطاب المتطوعين•

.جذب المتطوعين وإعالتهم•

.كونهم مجهولين لدى الناس•

.  قلة الموارد•



التوصيات: تمكين المتطوعين

.البرامج التدريبية للمتطوعين•

.الدعم المالي لبرامج العمل التطوعي•

نزلية التخطيط الاستراتيجي لفرص التطوع في الرعاية الصحية الم•

.)ورش العمل(

.برامج الاستقطاب والتحفيز للمتطوعين•

.دعم الجهات المنظِّمة للعمل التطوعي•

لدعم استدامة .اندماج المؤسسات الربحية وغير الربحية والحكومية•

.  العمل التطوعي



شكرا 





للمتطوعيـــن  الإضافيـــة  القيمـــة  تتمثـــل 

المنظمـــات  عمـــل  دعـــم  فـــي  الصحييـــن 

وموظفيهـــا، فهـــم يعملـــون كشـــركاء جنبـــاً 

والإدارة،  التمريـــض  فـــرق  مـــع  جنـــب  إلـــى 

كمـــا أنهـــم يقدمـــون دعمـــاً إضافيـــاً للمرضـــى 

وأســـرهم.

إيدينا دي بويتلير
أخصائي أول علاج طبيعي



دور التطوع الصحي في دعم أسر المرضى لتقليل 
المضاعفات وتحسين جودة الحياة



نبذة عني

.أخصائي علاج طبيعي•

.أخصائي طب الأطفال والتجميل وعلاج الوجه•

مملكة أعمل في مستشفى جريت أورموند ستريت للأطفال في لندن بال•

مملكة المتحدة؛ متطوع حاليًا لدى المنظمات المعنية بشلل الوجه في ال

".مؤشر فوتسي"المتحدة وبورصة فايننشال تايمز للاوراق المالية 

يرة تأثير مقاطع الفيديو القص
- "Instagram"على الإنستجرام 

"العضلات الملونة"

سنوات 6طفل يبلغ من العمر 
م مصاب بمتلازمة موبيوس يرس

صورة لعضلاته الجديدة بعد 
!العملية





ةالتأثير على الموارد المالي• يُقدَّر عدد مقدمي الرعاية غير مدفوعي الأجر في 
ملايين5إنجلترا وويلز بنحو 

التأثير على الصحة• أشخاص يجمع بين العمل 7شخص واحد من كل 
والرعاية

التأثير على العمالة•
موظفين لدى هيئة 3موظف واحد من كل 

وعة الخدمات الصحية الوطنية يقدِّم رعاية غير مدف
الأجر

التأثير الاقتصادي•
شخص من مقدِّمي الرعاية يوميًا في12000أصبح 

2010المملكة المتحدة في الفترة ما بين عامي 
2020و



المحافظة على الرعاية الذاتية•
الاستحمام•
الاستمالة•
التغذية•
قضاء الحاجة•
إدارة الأدوية•
التنشئة الاجتماعية•
المساعدة في الإجراءات الطبية•
المعالجة اليدوية•

)2020(تيكسيرا وآخرون 

ما الدور الذي يقوم به أُسَر المرضى؟

الوقاية من المضاعفات•
التَجفَْاف•
الشفط•
الإمساك•
تقرحات الضغط•
آفات الرطوبة•
التجوُّل•
الوقاية من حالات السقوط•



المتطوِّعون

المنظمات 
والموظفين

المرضى 
ومقدِّمي الرعاية

قد يكون للعمل التطوعي تأثير على الصحة 
البدنية والعاطفية والنفسية لدى المرضى 

).2017بويل وآخرون (ومقدِّمي الرعاية 

صندوق الملك
.  2022أحد الموارد المقدَّمة إلى مديري الخدمات التطوعية وقادة السياسات، مايو 

صندوق الملك

إضافة قيمة عن طريق العمل 
التطوعي لدى صناديق الرعاية 

التابعة لهيئة الخدمات الصحية 
الوطنية

أحد الموارد المقدَّمة إلى مديري الخدمات 
التطوعية وقادة السياسات

هيلين جيبرت
جيك بيتش

2022مايو 



سوء الترطيب وعدم كفاية المدخول 
الغذائي

ارتفاع خطر حالات السقوط

الضعف والقلق والارتباك

تقليل المضاعفات–التطوُّع الصحي 

راً بقدرة يرتبط الدعم بالأكل والشرب ارتباطًا مباش
ىالمريض على التعافي والخروج من المستشف

الدعم بالتعبئة

الدعم بالأنشطة العلاجية

) 2019(سوندرز وآخرون 



تحسين جودة الحياة–التطوُّع الصحي 

تعزيز الرفاه

تحسين الحالة المزاجية

تحسين الوظيفة الإدراكية

القيمة الفريدة للمتطوع نفسه وليس النشاط الذي يمارسه

مرضى ، وأداء مهام قد لا يتم تنفيذها لولا ذلك، ومنها مناصرة ال”تجاوز الضروريات”يقدِّم المتطوعون قيمة مميزة من حيث قدرتهم على التحدُّث و
وذويهم

بناء علاقات مبنية على الثقة والمساواة

تحسينات ملحوظة في جودة الرعاية وزيادة الرضا العائلي عن الرعاية

). 2022(؛ وجيلبرت وبيتش )2019(سوندرز وآخرون 



العمل التطوعي لدى مستشفى 
جريت أورموند ستريت

الدعم الإداري

الأزياء التنكرية 
وشخصيات 

الأبطال 
الخارقين

تصفيف 
الشعر 
والعلاج 
التجميلي

أندية النشاط 
للمناطق غير 
التابعة للجناح

أخصائي 
العلاج 
بالتدليك

متطوع 
لمرافقة 

كلب العلاج



:أن) 2020(اكتشف لوبيز جونيور وآخرون 

أو يتحسَّن الأطفال والمراهقون الذين يتلقون العلاج من الحالات الحادة"
حكون المزمنة بدنيًا وعاطفيًا بعد التفاعلات الإيجابية التي تجعلهم يض

".ويبتسمون، مما يؤدي إلى انخفاض التوتر والتعب والألم والضيق

الخيرية قادرة  "Spread a Smile " إن الأمر بسيط بالنسبة لي؛ فمؤسسة"
طاقم على فعل الأشياء ومساعدة ابنتي بأساليب لا تستطيع الأسرة وال

".الطبي فعلها، حيث يرفعون من روحها المعنوية بسعادة ومرح

2013لعام  "Spread a Smile"تقرير التأثير لمؤسسة 



.أفضل الممارساتإرساء •

.للتقييم ومقاييس النتائج والإدارةمعاييروضع •

.في مجال البحوث، بما في ذلك دعم الأقران وفرص إجراء تجارب متعددة المراكزالتعاون•

.لجميع الأطباء المعالجين المشاركين في إعادة تأهيل عضلات الوجهشبكة دعم وتدريب توفير •

.  المرضى على رعاية إقليمية عالية الجودة عقب الإصابة بشلل الوجهإمكانية حصول تحسين •



ة تعُدُّ مسارات الرعاية التابعة لهيئة الخدمات الصحي•
ن الوطنية سيئة أو معدومة لهذه الفئة من المرضى، كما أ

.هناك عددًا قليلًا جدًا من الخدمات المتخصصة

.معالجة المعلومات المغلوطة عبر الإنترنت•

.  دعم الاحتياجات النفسية•



يوم عائلي بالخارج – "Facial Palsy UK"الجمعية الخيرية البريطانية 



دانيال

عامًا؛11•

وء شلل في الجانب الأيسر من الوجه بعد استئصال النت•
عندما كان يبلغ من العمر عامًا واحدًا؛2013الحلمي في عام 

؛2015لقد كان يفكر في إجراء جراحة إنعاش الوجه منذ عام •

؛2023أُحيل إلى العلاج الطبيعي في يناير •

.2023حضر اليوم العائلي بالخارج في أغسطس •

لل لقد ساعدني الالتقاء بأطفال آخرين مصابين بش“
لقد قررت ف. الوجه في تعزيز ثقتي بنفسي واحترامي لذاتي

ي أبتسم أنني سعيد بالشكل الذي أنا عليه وبالطريقة الت
.”بها، وإنني فخور بالتقدُّم الذي أحرزته حتى الآن



شكرا على استماعكم



•https://www.carersuk.org/policy-and-research/key-facts-and-figures

دراسة : فهم احتياجات مقدِّمي الرعاية الأسرية لدعم الأقارب الذين يعانون من مرض تقدمي في المنزل). 2020(إم جيه سي تيكسيرا، ودبليو أبرو، وإن كوستا، وإم مادوكس •
.73، )1(19، العدد ”BMC palliative care“مجلة الرعاية التلطيفية . إثنوغرافية في ريف البرتغال

مة إلى مديري د الموارد المقدَّأحإتش جيلبرت، وجيه بيتش، صندوق الملك؛ إضافة قيمة عن طريق العمل التطوعي لدى صناديق الرعاية التابعة لهيئة الخدمات الصحية الوطنية؛•
.95: ، الصفحات8-02-915303-1-978: الرقم المعياري الدولي. 2022الخدمات التطوعية وقادة السياسات، مايو 

.  كالموقع الإلكتروني لجامعة لندن ساوث بان]. دراسة عبر الإنترنت[هل يمكن للعمل التطوعي أن يساعد في تحسين الصحة والرعاية؟ ). 2017(دي بويل، وتي كريلي، وبي مالبي •
).2023أكتوبر 20تم الدخول إليه في (https://openresearch.lsbu.ac.uk/item/86z82: هذه الدراسة متاحة عبر الرابط التالي

مراجعة منهجية لتحديد : تأثير رعاية المتطوعين ودعمهم على النتائج الصحية لكبار السن في الرعاية المركزة). 2019(آر سوندرز، وكيه سيمان، وآر جراهام، وإيه كريستيانسن •
.4249-4236. ، ص)24-23(28مجلة التمريض السريري، العدد . النطاق

•https://www.gosh.nhs.uk/working-here/volunteering-us
•https://spreadasmile.org/impact-report-2023

•https://facialtherapyspecialists.com
•https://www.facialpalsy.org.uk

المراجع

https://www.carersuk.org/policy-and-research/key-facts-and-figures
https://www.gosh.nhs.uk/working-here/volunteering-us
https://spreadasmile.org/impact-report-2023
https://facialtherapyspecialists.com/
https://www.facialpalsy.org.uk/
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