
ورشة تقييم وقياس الأثر لمبادرات التطوع الصحي



...ا أحد منا يعرف كل شيء ل

...كل منا بحاجة لما يتعلمه من الآخرين

...وكل منا لديه ما يعلمه للآخرين

الناس يتعلمون معاً



الافتتاح والتعارف



.تعريف المشاركين بمفهوم إدارة منظومة الأثر كإطار أشمل من قياس الأثر

.تعميق فهم  المشاركين لمفاهيم الأثر وتصميمه ومحددات الأثر

.تمكين المشاركين من مهارات تصميم الأثر وبناء المؤشرات

) تعريف المشاركين بمجالات التقييم الخمسة وفق معايير المنظمات الدولية 

(.الملائمة، الفعالية، الكفاءة، الأثر، الاستدامة 

.تعريف المشاركين بطرق تقييم الأثر

.إدراك الفرق بين قياس العائد وبين تحليل العائد من التكاليف

أهداف الورشة



تنطلق هذه الورشة  من مفهوم إدارة منظومة الأثر وليس تقييم 

الأثر فقط؛ حيث يشمل ذلك مراحل وعمليات متعددة، وتكون 

.عملية تقييم الأثر وقياس العائد مرحلة منها

مدخل لا بد منه



:مراحل( 7) تشمل إدارة منظومة الأثر 

123



:مراحل( 7) تشمل إدارة منظومة الأثر 

45



:مراحل( 7) تشمل إدارة منظومة الأثر 

67



الأساس لإدارة الأثر.... مدخل إلى الإدارة بالنتائج 

.لعبة نقل الكرات إلى السلة

.العيونمغمضونشاط قص الورقة ونحن 



Results-based management: الإدارة المبنية على النتائج

نهججج فججي إدارة المشججارين، يضججمن أنم تلاسججهم مججدخلات وعمليججات ومخرجججات 

يججر المشججروع فججي تحقيججق نتججائج محججددة بو ججوح مججن خججلا  اسججتخدام التفك

.المنطقي والتحليل السببي



Results-based management: الإدارة المبنية على النتائج

يهججججدف هججججذا التوجججججه الإدارف إلججججى تحسججججين فاعليججججة وكفججججاءة الأداء خا ججججة فججججي تنفيججججذ البججججرامج 

روع، والمشججروعات التنمويججة عججن طريججق تحديججد النتججائج المتوقعججة مججن تنفيججذ البرنججامج أو المشجج

لمتوقجن وتصجب بشجكل مباشجر فجي تحقيجق الأثجر ا. والتي يجب أن تكون محددة ويمكن قياسجها

.من التدخل التنموف

ومن ثم التأكد من أنّ جمين المدخلات والعمليات والأنشطة والمخرجات تلاساهم في الو و  
. إلى النتائج المحددة مسبقاً



؟النتائجلماذا الإدارة المبنية على 

.لأنّها نهج إدارف يضمن تحقيق النتائج المرجوة من المشارين

.لأنّها تلاساعد على تو يح الفرق الذف أحدثه المشروع في الواقن وعلى حياة الناس

.لأنّها تلاساعد في توجيه العاملين للتركيز على الأثر والنتائج والمخرجات، وتلاسهل متابعتها وتوثيقها

والتأكد من . توقعةلأنّها تلاساهم في تحسين فاعلية وكفاءة الأداء في تنفيذ البرامج التنموية عن طريق تحديد النتائج الم

ب فجي أنّ كل المدخلات والعمليات والأنشطة والمخرجات مترابطجة ومنطقيجة وتقجود إلجى هجذه النتجائج، وأنّ النتجائج تصج

.الأثر المخطط له

.لأنّها تلاوفر إطاراً أكبر وأو ح للمساءلة





:مراحل منظومة إدارة الأثر

(.التصميم المبني على النتائج) مرحلة تصميم الأثر  وبناء الإطار المنطقي  1

؟؟(IMPACT)الأثرماهو•

؟؟( OUTCOMES)المشروعنتائجوبينبينهالفرقوما•

العودة إلى حقيبة المشارك للتعرف إلى المفاهيم



3 2 1
نشاط تصميم الأثر 

المقصود لمشروع 

التطوع في مجا  

.الأمراض المزمنة

استخدام ورقة العمل 

.في حقيبة المشارك
المهمة

:مجموعات عمل



(1)مجموعة 

) تصميم الأثر والإطار المنطقي لمشروع الأمجراض المزمنجة

ة مسججتوا التججدخل الوقججائي للحججد مججن نسججبة الأمججراض المزمنجج

فجججي المملكجججة العربيجججة السجججعودية مجججن خجججلا  عجججدة مشجججارين 

(.لتعزيز السلوك والممارسات الصحية الوقائية 

(2)مجموعة 

الأمراضلمشروعالمنطقيوالإطارالأثرتصميم

للمصابينالعلاجيالتدخلمستوا)المزمنة

منالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمزمنةبالأمراض

.(الطبيوالتدخلالعلاجاتتقديمخلا 



كيف نلاصمم مؤشرات قياس الأثر والنتائج والمخرجات؟؟

:مجموعات ثنائية

مفهوم المؤشرات وأهميتها للمتابعة والتقييم وإدارة الأثر

حمدالموظفحالةدراسة1

.المشاركلحقيبةالعودة2

3
ثرللأالمؤشراتلصياغةالسابقالنشاطمنالمجموعاتلنفسالعودة

.المزمنةالأمراضفيالتطوعلمشارينتصميمهتمالذف



:مراحل منظومة إدارة الأثر

.(متابعة الأثر من خلا  متابعة المخرجات والنتائج ) مرحلة المتابعة المبنية على النتائج  2

.والنتائجالمخرجاتمتابعةخلا منللأثرالمتابعةمفهوم•

.المشاركحقيبةفيالنموذجمناقشة

.المزمنةالأمراضمجا فيالتطوعمشارينعلىالنموذجتطبيق



 ) والتقييمالمتابعةونظاملإدارتهمتكاملنظامبناءدون ( IE ) لوحدهالأثرتقييمعلىالتركيزإنّ

M&E ) ملائمةوالوالكفاءةالفعالية)والعملياتوالنتائجالمخرجاتوتقييممتابعةيشملالذف

.الأوانفواتبعدالجثثتشريحبمثابةهو(معاً 

بلاكاملةسنةونتركهاشجرةنزرعأنقبلناإذاإلا ( M&E ) نظامعنمعزولاً  ( IE ) نظامأفهملا

.الثمارلنقطفالسنةنهايةونأتينموهاوتقييممتابعة



:مراحل منظومة إدارة الأثر

مرحلة إدارة العمليات التنفيذية للو و  إلى المخرجات والنتائج 

(.إدارة الأداء بناءً على مفهوم الإدارة بالنتائج ) 
3





:مراحل منظومة إدارة الأثر

(النتائجعلىالمبنيالتقييم)للمخرجاتالمرحليالتقييممرحلة 4

ر؟بالإثذلككلوعلاقةبالمتابعة؟علاقتهوماالمرحلي،التقييمهوما•

.للمخرجاتمرحليتقييمنموذج•

.(ومسؤولياتهاالمشروعإدارةسيطرةتحت)المشروعأثناءتتم



:مراحل منظومة إدارة الأثر

(النتائجعلىالمبنيالتقييم)للمخرجاتالمرحليالتقييممرحلة 5

ر؟بالإثذلككلوعلاقةبالمتابعة؟علاقتهوماالمرحلي،التقييمهوما•

.للمخرجاتمرحليتقييمنموذج•

.(ومسؤولياتهاالمشروعإدارةسيطرةتحت)المشروعأثناءتتم



(  التصميم ) نشاط نهر المشروع من الينابين 



:مراحل منظومة إدارة الأثر

الأثرتقييممرحلة 6

الأثر؟تقييممفهومهوما•

الأثر؟تقييمعنوالمسؤو المعنيمن•

الأثر؟تقييممنهجيةاختيارعلىتؤثرالتيالعواملهي•



:الأثرتقييممنهجيات

.قيالمنطالإطارفيوالمعتمدةالمخططةالمؤشراتتحقيقمداعلىبناءالأثرتقييم 1

.النتائجتحقيقبدلالةالأثرتقييم 2

قبل نالوتقييم)التدخلبعدالتغيّروقياسالأساسمؤشراتعلىبناءً الأثرتقييم

.(التدخلوبعد
3



:الأثرتقييممنهجيات

وعةبالمجممقارنة ابطةمجموعة)البسيطالتجريبيالبحثخلا منالأثرتقييم

.(التنموفالتدخلبعدالتحكمية
4

ةبالمجموعمقارنة ابطةمجموعة)المركبالتجريبيالبحثخلا منالأثرتقييم

.الخارجيةالعواملتحييدلضمان(التنموفالتدخلوبعدقبلالتحكمية
5



:مراحل منظومة إدارة الأثر

.(قضيةكلطبيعةحسب)الاجتماعيالعائدقياسمرحلة 7

؟؟؟( Social Return on Investment)العائدقياسمفهوم•

؟؟؟Cost-Benefit Analysis))بالتكاليفمقارنةالجدواتحليلوبينبينهالفرقوما•

؟؟؟العائدقياسعنوالمسؤو المعنيمن•

؟؟؟العائدقياسقبلمامتطلباتهيما•
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