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محور الممكنات 
معيار نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي

1234

علقة تستثمر إدارة التطوع المناسبات المت
ف بالعمل التطوعي في التوعية والتثقي

بالتطوع الصحي داخلياً

واضحة ( خطة)لدى إدارة التطوع جدولة 
اخلياً للتوعية والتثقيف بالتطوع الصحي د

وتعمل على تنفيذها

ة تُحدث إدارة التطوع الأنشطة المستخدم
ي في التوعية والتثقيف بالتطوع الصح
ةداخلياً بناءً على تفاعل منسوبي الجه

تُشرك إدارة التطوع بقية الإدارات في 
اخلياً التوعية والتثقيف بالتطوع الصحي د

وفق خطة واضحة ومحدّثة

أقامت وحدة التطوع فعالية لتوعية فريق العمل بأهمية التطوع الصحي بعد مشاركتها في ملتقى التطوعي 
الصحي وعرضت منجزات الوحدة على الفريق 

تنفيذ الجهة لأنشطة توعية وتثقيف بالتطوع الصحي داخلياً 



محور الممكنات 
معيار نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي

1234

علقة تستثمر إدارة التطوع المناسبات المت
ف بالعمل التطوعي في التوعية والتثقي

بالتطوع الصحي خارجياً

واضحة ( خطة)لدى إدارة التطوع جدولة 
ارجياً للتوعية والتثقيف بالتطوع الصحي خ

وتعمل على تنفيذها

ة تُحدث إدارة التطوع الأنشطة المستخدم
ي في التوعية والتثقيف بالتطوع الصح

هدفةخارجياً بناءً على تفاعل الفئات المست

ي تُشرك إدارة التطوع أصحاب المصلحة ف
ع أنشطتها للتوعية والتثقيف بالتطو

الصحي خارجياً وفق خطة واضحة ومحدّثة

رة فريق لدى وحدة التطوع الصحي خطة لتنفيذ مبادرة تعزيز الممارسات الصحية ويقوم بتنفيذ هذه المباد
تطوعي يقوم بالنشر والتثقيف بشكل دوري في المرافق العامة والمنشآت المختلفة

تنفيذ الجهة لأنشطة توعية وتثقيف بالتطوع الصحي  خارجياً 



محور الممكنات 
معيار نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي

1234

تنشر إدارة التطوع عبر حساب الجهة 
اعي الرسمي في أحد وسائل التواصل الاجتم

منشورات لتعزيز ثقافة التطوع الصحي

لدى إدارة التطوع خطة نشر واضحة 
بالتعاون مع الإدارة المعنية في الجهة 

ي لتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي ف
تعزيز ثقافة التطوع الصحي

ر تعمل إدارة التطوع على تطوير خطة النش
لتعزيز ثقافة التطوع الصحي مع الإدارة

المعنية في الجهة في وسائل التواصل 
ات الاجتماعي بناءً على نتائج تفاعل الفئ

المستهدفة

تعمل إدارة التطوع على إشراك 
المتطوعين والمشرفين بالجهة بشكل

عزيز دوري في تنفيذ خطة النشر الإعلامي لت
ثقافة التطوع الصحي

تعمل إدارة التطوع الصحي على خطة للنشر الإعلامي في الأيام العالمية المرتبطة بالصحة وتطلب من 
المتطوعين ومنسوبي الجهة المشاركة في النشر بشكل دوري

المساهمة الإعلامية للجهة ومنسوبيها في تعزيز ثقافة التطوع الصحي 



محور النتائج
نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي

لماذا نقيس هذا المؤشر؟ماهي معادلة القياسماذا نقصد بالمؤشر؟

نسبة المستفيدين من أنشطة تعزيز ثقافة التطوع داخلياً 



محور النتائج
تمكين منظومة التطوع الصحي

ماهي أداة القياس؟لماذا نقيس هذا المؤشر؟ماهي معادلة القياسماذا نقصد بالمؤشر؟

نسبة المتطوعين الجدد في التطوع الصحي إلى إجمالي المتطوعين



محور النتائج
تمكين منظومة التطوع الصحي

ماهي أداة القياس؟لماذا نقيس هذا المؤشر؟ماهي معادلة القياسماذا نقصد بالمؤشر؟

نسبة رضا المتطوع الصحي مع الجهة



عوامل نجاح التقييم الذاتي

عوامل لدى الجهة عوامل لدى مسؤول التطوع
المتطوعين )عوامل لدى أصحاب العلاقة 

(الشركاء/ 



عوامل نجاح التقييم الذاتي

عوامل لدى أصحاب العلاقة عوامل لدى الجهة عوامل لدى مسؤول التطوع
(الشركاء/ المتطوعين )

فهم واستيعاب المعيار وممارساته 
ومؤشراته

تعاون جميع الإدارات والأقسام وفريق
العمل

وجود تواصل مستمر مع مسؤول 
التطوع والجهة

في تفعيل وسائل التواصل الاجتماعيالتخطيط للقياس على مدار العام
الممارسات ذات العلاقة

قة ترك انطباع إيجابي لدى صاحب العلا
بعد التجربة التطوعية 

التواصل مع الجهات المشابهة 
ومناقشة الممارسات والمؤشرات

ة وجود أدوات ونماذج رصد وتوثيق كافي
وشمولية

إشراكهم في الممارسات ذات العلاقة
بشكل دوري

يم تمكين أكثر من شخص لإجراء التقي
لدى مسؤول التطوع

إعداد مستند إجراءات إدارة التطوع الصحي
ليه وتوثيقه وأرشفته وتسهيل الوصول إ

وجميع مستندات المأسسة

مشاركة المنجزات والنتائج معهم 
بشكل دوري لزيادة تفاعلهم



تحقيق التميز في العمل التطوعي من خلال المعيار

رسات لتحقيق التميز في العمل التطوعي يجب أن يتم الاستفادة من المعيار ومما

.ومؤشراته وتحويلها إلى أنشطة ومؤشرات في خطة وحدة التطوع السنوية
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