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المقدمة. 1

الحالات الصحية التي تستمر لمدة عام / الأمراض 
أو أكثر، وتتطلب رعاية طبية مستمرة، أو تحد من 

.أنشطة الحياة اليومية أو كليهما
تعريف الأمراض المزمنة

أسباب معقدة، مع 

وجود عوامل متعددة 

تؤدي إلى ظهورها

فترة تطور طويلة، والتي

قد لا يكون فيها 

أعراض

دورة طويلة من 

المرض، وربما تؤدي إلى 

مضاعفات صحية أخرى

مرتبطة بضعف 

.وظيفي أو إعاقة



السكري

آثاااااار الأماااااراض 
المزمناااااة علاااااى 
الاماجااتااماعات

التهابات المفاصل

مثل مرض)أمراض الجهاز التنفسي 
(الانسداد الرئوي المزمن والربو

مثل التهاب الكبد  الأمراض الفيروسية
يدزالإ-وفيروس نقص المناعة البشرية 

السرطانات

مثل النوبات ) أمراض القلب والأوعية
(القلبية والسكتة الدماغية



السكري

المقدمة. 1

فيالصحةميزانيةمن%40يستنزفمرض..السكري
السعودية

الصماءوالغددللسكريالسعوديةالجمعيةإدارةمجلسرئيسأوضح
لفيكالسكريمرضعلاجأنالتركي،عبدالعزيزالشرقية،المنطقةفي

أناحتمالاًهناك"إنقائلاًسنوياً،ميزانيتهامن%40يقاربماالصحةوزارة
منلهاتقليعلىالعمليجبلذاالمقبلة،السنواتفيالتكلفةهذهتزيد
حدوثنعومللمرضى،الصحيوالتثقيفالوقائي،الطبفيالاستثمارخلال
."الأساسمنمضاعفاتأي



السكري

المقدمة. 1

ىمرضثلثأنسعودالملكجامعةفيالسكرمركزأوضح
ياتلإحصائووفقاشبكية،باعتلالاتمصابونالسكري
مليونالعنيزيدعمانتكلمفنحنبالسكر،المصابينأعداد

قاربيماهؤلاءومنالمملكة،فيشبكيةباعتلالاتمصاب
.نيالقانوالعمىأوبالعمىللإصابةمعرضونالمائةفي20



السكري

المقدمة. 1

اتنفقلديهمالمتوسط،فيالسكري،بمرضالمصابون
ينالمصابغيرمقابلمراتبعشرأعلىطبيةصحيةرعاية
45بينمافئةلدىالمصابيننسبوتتركز.السكريبمرض

.%45عامًا60و



السكري

المقدمة. 1

#

أعداد 
المصابين

#

التكاليف 
المالية

#

الأمراض 
المرتبطة



المقدمة. 1

قبلمنتطويرهتم.مزمنةبأمراضالمصابينللأشخاصالرعايةوتوفيرلتنظيمإطارهو( chronic care model - CCM)المزمنةللأمراضالرعايةنموذج
.العالمفيالصحيةالرعايةأنظمةمنالعديدقبلمنواسعنطاقعلىاعتمادهتموقدالتسعينيات،في(Ed Wagner)فاغنرإد
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فرز الأدوار التطوعية المحتملة ضمن نموذج الرعاية | نشاط 
للأمراض المزمنة
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أولويات التطوع في . 2
الأمراض المزمنة



مصفوفة أولويات التطوع في الأمراض المزمنة

التحديات الأولويات
التشريعية 
والتنظيمية

الموارد في 
ةالمنشآت الصحي

يةالعوائد الاقتصاد
الأثر الاجتماعي 

(النوعي–الكمي )
حجم الاحتياج

ة التوجهات الوطني
استراتيجيات  / 

الوزارات

نةتحديد وفرز أولويات العمل التطوعي في الأمراض المزمنشاط 



:الخطوات

قاام بااءجراء بحااث مكتبااي 
حاااول أولوياااات التطاااوع 
فاااي الأماااراض المزمناااة، 
آخذا في الاعتبار تجربتك 
الشخصااااااااااية، ونتااااااااااائ  
التحليل لنماوذج الرعاياة 
لااالأمااااراض الاااماازماااانااااة

قاااام بتحديااااد الأوزان 
لجمياااع المؤشااارات 
المحاااااااااااااددة فاااااااااااااي 
الااااامااااااصااااافاااااااوفااااة

قااااام بفااااارز أولوياااااات 
التطاااااااااااااااوع فاااااااااااااااي 
الأمااااراض المزمنااااة، 
بناااااااااااااااااااااء علااااااااااااااااااااى 
الااامااااااصاااافااااااااوفااااااة



تحديد الفرص التطوعية. 3
في مجال الأمراض المزمنة 



وع آلية تحديد فرص التط

في الأمراض المزمنة

اعتبارات هامة

الفرص 

التطوعية في
الأمراض 

المزمنة



تحديد . ٣
الفرص 

التطوعية 
في مجال 
الأمراض 
المزمنة 

تعريف الفرصة التطوعية
 توصيف العمل التطوعي للشريحة

وفق الاحتياجات الحقيقية  المستهدفة
للجهة ببرامجها وأقسامها 



آلية تحديد فرص التطوع في الأمراض المزمنة

الدور الوظيفي الدور التطوعي

دوام كامل وطويل وثابت دوام جزئي عادة ويمتاز بالمرونة

غالباً مكانها ثابت مكانها غير ثابت

جزء من الهيكل الإداري للجهة ليس جزء من الهيكل الإداري للجهة

التزام ومسؤوليات أكثر التزام ومسؤوليات محددة

بمقابل مالي بدون مقابل مالي



تحديد . ٣
الفرص 

التطوعية 
في مجال 
الأمراض 
المزمنة 

هام جداً
يالمتطوع ليس بديلاً عن الموظف العاد



عضوية 

تطوع المحترفين

المهاريالتطوع 

التطوع العام



تحديد . ٣
الفرص 

التطوعية 
في مجال 
الأمراض 
المزمنة 

أهمية اعتبار 
الدوافع والمتطلبات



رسم رحلة المصاب بالمرض المزمننشاط 

ةما قبل الاصاب

التشخيص

العلاج

التعايش

المضاعفات



القسم 
الإدارة

الفرص

عدد المتطوعينمستوى التنفيذمستوى الأولويةتصنيف الفرصة

تخصصي
غير 

تخصصي
موسميأسبوعيشهرييومي123

نشاط وضع قائمة بالفرص التطوعية في الامراض المزمنة وفقا للرحلة



تطوير خطة التطوع في الجهات التي. 4
تعمل في خدمة ذوي الأمراض المزمنة 



مكوناااااااااااااااة 
خطاااااااااااااااااااة 
الاتااااطااااوع

تحديد أهداف 
إشااااااااااااااااااااااراك 
الاماتاطاوعاين

تحدياااد الفااارص
اء المناسااابة بنااا

عاالاى الأهااااداف

الجاااااااااااااااااااااادول 
الااااازماااااااااانااااااااااي

خطاااااااااااااااااااااااااة 
اقالاااتاساااويااا

آلياااااااااااااااااااااااااااااااة 
الاستقطاب
والااتاوظايااف

آلياااااااااااااااااااااااااااااااة 
المتابعاااااااااااااة 
اموالااتاااقااايااي

ز أدوات التحفي
والاعااااااتااااااااراف
اار والااااتااااااقاااادياا



نشاط 
خطة 
التطوع

أدوات التحفيز والاعتراف والتقدير 

.المحافظة على المتطوعين .الموائمة مع الدوافع .الابتكار والتميز

آلية المتابعة والتقييم

.التعامل مع الشكاوى والتحديات .تطوير السياسات والإجراءات تحديد فرص تطوعية اضافية

آلية الاستقطاب والتوظيف

.زيادة أعداد المتطوعين .كفاءة العمل التطوعي المحافظة على المتطوعين .تعزيز الصورة الذهنية عن الجهة

خطة التسويق

.اختيار أدوات ولغة الإعلان .رسم الصورة الذهنية عن إدارة التطوع في الجهة

تحديد الفرص بناء على الأهداف

.يساهم في تحديد الاحتياج بوضوح .يساهم في إدارة العلاقة مع المتطوعين
يساهم في عملية رصد الأثر الاجتماعي 

.والعوائد الاقتصادية

تحديد أهداف إشراك المتطوعين

يساهم في تحديد نوعي الفرص التطوعية التي يتم تصميمها



الخاتمة. 5



نقاش مفتوح

اتخااااااذ الإجاااااراءات 
اللازمااااة لإشااااراك 
المتطااااوعين فااااي 
تقااااااااديم الرعايااااااااة 
للأمراض المزمنة

التجاااارب الناجحاااة
نلاادى الاماشااركي

أفكاااااااااار وفااااااااارص 
رالاااتاااااااااطاااااااااويااااااااااا
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